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Bienvenido al

Equipo A

APRECIADO PROPIETARIO:

Felicitaciones por su sabia decisibn de comprar una bomba de calor AquaCal y
hacerla parte de los equipos de su hogar. Desde 1981 AquaCal ha mantenido el
liderazgo en la fabricacion de bombas de calor para piscinas y spas. Su nueva
bomba de calor no es s6lo una inversién importante, pero es también el método mas
efectivo por costo para calentar las piscinas y los spas. Por ejemplo, su nueva bomba
de calor es 400% mas eficiente que el calentar con gas, y cuando se compara con
calentamiento por resistencias eléctricas, la bomba de calor es cerca de 600% mas
eficiente. Para su tranquilidad y seguridad su nueva bomba de calor es fabricada con
la mas alta calidad y para ofrecerle la mayor eficiencia, y ademas esta disefiada y
construida para proveerle afios de operacion libres de problemas.

Si mas adelante usted necesitara de ayuda para operar o mantener su bomba de
calor, usted encontrara que nuestro equipo de técnicos, de servicio al cliente y su
distribuidor de AquaCal es el mas extenso, mas calificado y lo mas importante el de
mas facil acceso en toda la industria de las bombas de calor para piscina y spa.

“Para su tranquilidad y seguridad su nueva bomba de calor es
fabricada con la mas alta calidad y para la mayor eficiencia y esta
disefiada y construida para proveerle afios de operacion libres de

problemas”




CARACTERISTICAS IMPORTANTES DE SU
NUEVA BOMBA DE CALOR AQUACAL

Intercambiador de Calor ThermoLink®

El corazén de su nueva bomba de calor es el intercambiador de calor (patentado)
ThermoLink®. La principal causa de un dafio prematuro en una bomba de calor es la
falla del intercambiador de calor. Normalmente los intercambiadores de calor son
fabricados de una aleacion de Cobre-Niquel. Este material en Cobre-Niquel es
susceptible al ataque de los elementos purificadores utilizados en las piscinas y spas,
y por otras condiciones de quimicos no bien balanceados. Una vez el intercambiador
de calor falla, la bomba de calor es arruinada. EI tubo del intercambiador de calor
ThermoLink de AquaCal, esta hecho de titanio y es por esto que es practicamente
impenetrable al dafio quimico del agua.

Compresor de Serpentin (Scroll)

El compresor de serpentin tiene un 50% menos de partes en movimiento que un
compresor de tipo-pistdbn normal. Esto significa una mayor confiabilidad y una
eficiencia superior. Los compresores de serpentin también tienen una operacion mas
silenciosa que los de tipo de pistdn. Y mientras todas las bombas de calor de AquaCal
son reconocidas por su baja emision de ruido durante su operacién, si su bomba de
calor es el modelo SuperQuiet™, es muy seguro que su bomba de calor es mas
silenciosa que cualquier otro equipo instalado en el conjunto de equipos de su piscina.

Controlador Digital

Microprocesador de base digital, el cual controla la temperatura hasta en 0.56°C del
punto de seleccién. EIl controlador también le permite al usuario el pre-definir
diferentes temperaturas para el agua de la piscina y spa y el bloquear los controles
por medio de un codigo para evitar que alguien diferente cambie el ajuste o seleccién.

Cubierta a Prueba de Corrosion

La cubierta de su bomba de calor estd hecha de un material plastico resistente y
protegido contra los rayos Ultravioleta, la cual nunca se oxida, decolora o corroe.
Usted puede contar con que la cubierta de su bomba de calor mantendra un
apariencia de nueva con so6lo una lavada ocasional y si usted lo desea con aplicarle
un poco de cera liquida.

(Continua en la Proxima Pagina)
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CARACTERISTICAS IMPORTANTES DE SU NUEVA
BOMBA DE CALOR AQUACAL (continuacion)

Capacidad de Calentar y Enfriar *

Esta caracteristica lo coloca a usted en control total durante todo el afio. Usted puede
calentar su piscina o spa con una mayor confiabilidad y eficiencia con cualquiera de
nuestros otros modelos de bombas de calor, pero con solo presionar una tecla usted
también puede enfriar su piscina o spa hasta lograr temperaturas refrescantes durante
los meses de un caliente verano. Para climas mas frios las bombas de calor del
modelo Icebreaker® ofrecen ventajas Unicas sobre los modelos de descongelacion
pasiva. Por favor lea mas al respecto en el tema a continuacion.

*Solo en los Modelos Icebreaker® y SuperQuiet™

Descongelacion por Gas Caliente*®

Las bombas de calor con descongelacidon por gas caliente, esta exclusivamente
equipadas para llevar a cabo una descongelacion activa. Esta descongelaciéon activa
se lleva a cabo dirigiendo el gas refrigerante caliente al colector de calor o evaporador
(radiador), derritiendo en cuestion de pocos minutos la escarcha y el hielo que se
hayan acumulado, y luego procedera a continuar con el proceso de calentamiento.
Bajo climas muy frios, las bombas de calor normales, se mantienen apagadas por
congelamiento durante extensos periodos de tiempo. Con su bomba de calor con
descongelacion por gas caliente usted puede extender su temporada de utilizacién de
la piscina mucho mas que con una bomba de calor normal, debido a su habilidad de
operar aun bajo temperaturas de congelamiento.

*Solo en los Modelos Icebreaker® y SuperQuiet™

POR FAVOR CONTINUE CON LA LECTURA DE ESTE MANUAL PARA
FAMILIZARIZARSE CON TODAS LAS CARACTERISTICAS, LA OPERACION
SEGURAY EL CUIDADO DE SU NUEVA BOMBA DE CALOR.




COMO FUNCIONA UNA BOMBA DE CALOR

LA SIGUIENTE EXPLICACION TIENE COMO FIN EL AYUDARLE A ENTENDER
QUE DEBE USTED ESPERAR DE SU NUEVA BOMBA DE CALOR

Una Bomba de Calor no Produce Calor...

Las bombas de calor son tan extraordinariamente eficientes que no necesitan
producir calor con el fin de calentar el agua de la piscina o el spa. Mas bien, la
bomba de calor simplemente transfiere el calor del aire del medio ambiente al agua
de la piscina o el spa.

Si se considera un “0” (cero) absoluto como el punto donde hay una total ausencia de
calor, esto ocurrira una temperatura de -237°C. Se vuelve evidente que el aire del
medio ambiente asi se encuentre a una temperatura relativamente fria de 13°C
todavia contiene grandes cantidades de energia caldrica. Es precisamente esa
abundante energia calérica que la bomba de calor captura y la transfiere al agua de
Su piscina o spa.

Calor Removido del Aire
Sale Aire Fresco

Aire Caliente
Entra ala
Bomba de
Calor

Salida de Agua Caliente b

Entrada de
Agua Fria




INFORMACION DE SEGURIDAD

Si usted opera y mantiene apropiadamente su bomba de calor, esta le proveera afno
tras afo una operacién segura y econdmica. Sin embargo, como con cualquier otro
aparato eléctrico o mecanico, para obtener lo maximo de su bomba de calor —
mientras se provee una seguridad personal para usted y los otros — ciertos factores
operacionales y de mantenimiento deben ser tenidos en cuenta.

Asimismo, cualquier reparacién o servicio en su bomba de calor debe ser llevada a
cabo unicamente y exclusivamente por personal de servicio con experiencia, excepto
por unos pocos detalles menores de mantenimiento que el propietario puede realizar
(explicados mas adelante en este manual). Si usted, el propietario de la bomba de
calor, sospecha que su bomba de calor no esta operando apropiadamente, al referirse
a la seccion de este manual titulada como “Determinacion y Solucién de Problemas”,
usted podra determinar si requiere que se presente el técnico de servicio para una
posible reparacién. Su distribuidor autorizado puede ser la fuente de servicio o
también lo atenderan para ayudarlo llamando al personal de Asistencia al Cliente de
AquaCal al 727-823-5642 o por medio de la linea de HornerXpress Worldwide (954)
938-5355 para asistencia en Espafiol. Para preguntas concernientes con instalacion,
modificaciones, operacidén, servicio y mantenimiento por favor contacte a su
distribuidor autorizado mas cercano o el Departamento de Asistencia al Cliente de
AquaCal al numero telefénico mencionado anteriormente o para asistencia en
Espafol a HornerXpress Worldwide al (954) 938-5355. Las garantias de la bomba de
calor pueden ser anuladas si ésta ha sido instalada, operada, mantenida o reparada
indebidamente.

Adicionalmente, otros factores que pueden anular la garantia de la bomba de calor
son: métodos de instalacién no aprobados por el fabricante, modificaciones fuera de
lo normal, pobre o incorrecto mantenimiento, servicio llevado a cabo por personal no
autorizado, y el uso inapropiado de la unidad. Todo esto puede tener como
consecuencia heridas personales y / o dafios a propiedades. Para su seguridad
personal y para evitar dafios en su bomba de calor es de suma importancia leer,
entender y obedecer las instrucciones de seguridad que se encuentran en la unidad y
gue se explican en este manual.

(Continua en la Proxima Pagina)
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INFORMACION DE SEGURIDAD (continuacién)

A lo largo de este manual usted encontrara las siguientes dos sefiales de seguridad
cada que se requiera de su atencion especifica. Por favor tenga en cuenta que
‘“ADVERTENCIA”, se refiere a la seguridad personal y “PRECAUCION”, se refiere a
evitar danos en el equipo.

El no hacer caso a lo siguiente puede

IADVE RTENCIA! causarle heridas permanentes o la

muerte
Este simbolo de “Advertencia” aparece en este manual donde se requiere de
atencion especial para la seguridad personal. (Instrucciones especificas

apareceran en este cuadro).

El no hacer caso a lo siguiente puede

IPRECAUC|ON| causarle dafios al equipo.

Este simbolo de “Precaucién” aparece en este manual donde se requiere de
atencion especial para evitar dafos al equipo. (Instrucciones especificas
apareceran en este cuadro).

Aviso: La Bomba de Calor NO Debe Ser Reparada Por El Propietario

El no hacer caso a lo siguiente puede

IADVE RTENCIA! causarle heridas permanentes o la

muerte

Las Bombas de Calor no tienen componentes que sean reparables por el
propietario. Personas no calificadas y sin entrenamiento NO de debe intentar hacer
reparaciones en la bomba de calor. Si se considera que es necesario darle servicio
a la unidad por favor contacte a su distribuidor autorizado mas cercano o al
Departamento de Asistencia al Cliente de AquaCal al numero telefénico 727-823-
5642 o para asistencia en Espanol a HornerXpress Worldwide al (954) 938-5355.

Servicio al Circuito del Refrigerante — Realizado por un Técnico
Calificado y con Experiencia en Aire Acondicionado

El no hacer caso a lo siguiente puede
|ADVE RTENCIA! causarle heridas permanentes o la
muerte

La Bomba de Calor contiene gas refrigerante a alta presion. Las reparaciones en el
circuito del refrigerante NO deben ser llevadas a cabo por personas no calificadas y
sin entrenamiento. El servicio debe ser hecho Uunicamente por técnicos calificados
en refrigeracion y aire acondicionado. Antes de abrir el sistema se debe recuperar
0 extraer gas refrigerante a un contenedor apropiado para aliviar la presion interna.

(Continua en la Préxima Pagina)
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INFORMACION DE SEGURIDAD (continuacién)

Seguridad en la Temperatura del Agua

El no hacer caso a lo siguiente puede

IADVE RTENCIA! causarle heridas permanentes o la

muerte

Una inmersion prolongada en agua mas caliente que la temperatura normal del
cuerpo puede causar una condicion conocida como Hipertermia. Los sintomas de
la hipertermia son: inconciencia de un peligro inminente, falta de percibir el calor,
falta de reconocer la necesidad de salirse del spa y pérdida del conocimiento. El
ingerir alcohol, drogas o medicamentos puede aumentar en alto grado el riesgo de
una hipertermia fatal. Adicionalmente personas que tengan historial médico de
condiciones adversas o0 mujeres en gestacion, deben consultar al médico antes de
utilizar una tina caliente o un spa. Los nifios y los ancianos deben ser supervisados
por un adulto responsable.

Seguridad con la Quimica del Agua

El no hacer caso a lo siguiente puede
|ADVE RTENCIA! causarle heridas permanentes o la
muerte

Un balance quimico inapropiado del agua puede ocasionar un serio peligro para la
salud. Para evitar este tipo de riesgos, se debe mantener el balance quimico del
agua de la piscina o el spa de acuerdo a los parametros detallados mas adelante
en este manual.

El no hacer caso a lo siguiente puede

i{PRECAUCION! causarle dafios al equipo.

A pesar de que su nueva bomba de calor viene equipada con un intercambiador de
calor a base de titanio el cual es practicamente impenetrable al dafio quimico del
agua, un balance inadecuado en la composicidon quimica del agua, puede causar
dafios costosos a la bomba de circulacion, el filtro, el recubrimiento de la piscina,
etc. Para evitar dafios en el equipo se debe mantener el balance quimico del agua
de la piscina o el spa de acuerdo a los parametros detallados mas adelante en este
manual.

11



GUIA RAPIDA DE CALENTMIENTO -
ARRANQUE Y PARADA

Esta corta informacién se provee con el fin de ayudar a los instaladores, personal de
servicio y propietarios. El objetivo de esta seccidn es el de proveer un rapido acceso
a informacion operacional muy basica. Para las personas que rutinariamente estaran
instalando, manteniendo, prestando servicio y operando esta bomba de calor, es
altamente recomendable leer en su totalidad este manual. En éste los términos
Bomba de Calor, Calentadory Unidad son utilizados como sinénimos.

Estas instrucciones se dirigen al control local de la bomba de calor,
independiente de un controlador externo. Propietarios: si su instalacion incluye
un controlador externo, por favor contacte a su distribuidor de instalacion para
las instrucciones de operacion.

Estas instrucciones son una guia rapida del arranque en el modo de calentamiento.
Los propietarios de unidades de Calentamiento- Enfriamiento se deben referir a
la seccidn Programacion para el Nivel del Propietario, la cual se encuentra en la
pagina numero 20 de este manual, y asi utilizar todas las caracteristicas de esta
bomba de calor.

1. Verifique que Haya Suministro de Corriente Eléctrica en la Bomba de Calor:

A. Asegurese de que la unidad esté conectada a la corriente eléctrica. La pantalla
del controlador debe estar iluminada.

B. Si en la pantalla no se visualiza nada, asegurese de que el corta-circuitos
eléctrico y la desconexién de la bomba de calor, tienen el interruptor en la
posicion de encendido (ON).

C. Por el momento deje apagada la bomba de circulacion.

2. Ajuste de los Controles de la Bomba de Calor (refiérase a la disposicion del
tablero de control — pagina 16):
PROPIETARIO: Si la bomba de calor estd conectada a un controlador Call-Flex,
refierase a la programacién Call-Flex en la seccion Programacion para el Nivel del
Propietario la cual se encuentra en la pagina 27 de este manual.
INSTALADOR: Si la bomba de calor estd conectada a un controlador externo,
refierase a la seccidn Instrucciones Especificas para el Distribuidor, las cuales se
encuentran en la pagina 44 de este manual.

A. Las selecciones del propietario pueden ser ajustadas sin que haya flujo de
agua. Una vez la bomba de calor esté conectada a la energia eléctrica, sin que
haya flujo en el sistema, en la pantalla se visualizara el codigo de mensaje
[FLO].

(Continua en la Préxima Pagina)
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GUIA RAPIDA DE CALENTAMIENTO - ARRANQUE Y
PARADA (continuacion)

Presione la tecla MODE, hasta que aparezca en la pantalla el mensaje de
Calentamiento — HEA. Esta accién habilitara las demas teclas de
programacion.

Por medio de las teclas [POOL / SPA], seleccione el modo PISCINA (POOL).
Este ajuste sera verificado por medio de una luz indicadora localizada al lado
izquierdo de la pantalla, mostrando que el control de PISCINA (POOL) ha sido
seleccionado (Si se estd calentando sélo el spa, baje la temperatura de la
PISCINA (POOL) utilizando la tecla de flecha ABAJO, hasta que aparezca OFF
en la pantalla y luego proceda con el paso “E”).

Utilice las teclas de FLECHA ARRIBA / ABAJO para ajustar la temperatura
deseada para el agua de la piscina.

Si la bomba de calor se va a utilizar para calentar un spa, utilice las teclas
[POOL / SPA], para seleccionar SPA, Este ajuste sera verificado por medio de
una luz indicadora localizada al lado izquierdo de la pantalla, mostrando que el
control de SPA ha sido seleccionado luego utilice las teclas de FLECHA
ARRIBA / ABAJO para ajustar la temperatura deseada para el agua del spa (si
se esta calentando sélo la piscina, baje la temperatura de la PISCINA (POOL)
utilizando la tecla de flecha ABAJO, hasta que aparezca OFF en la pantalla).

En este momento ya estan ajustados los controles de la bomba de calor para
mantener la temperatura deseada para la Piscina y / o el Spa.

. Inicio del Calentamiento:
A.

Asegurese que el MODO esta en el ajuste de calentamiento HEA, luego
dependiendo de cual cuerpo de agua se quiera calentar, utilice las teclas
[POOL / SPA] para seleccionar bien sea la piscina o el spa.

Coloque las valvulas de agua externas en la posicion correcta para permitir que
el flujo de agua provenga del cuerpo de agua seleccionado, pase a través de la
bomba de calor y retorne nuevamente al mismo cuerpo del agua.

. Arranque la bomba de circulacion y luego de cuatro (4) minutos, dependiendo

del estado del temporizador interno del controlador, la bomba de calor se
encendera. El cuerpo de agua seleccionado se calentara y se mantendra a la
temperatura escojida segun los ajustes determinados anteriormente en:
“‘Ajuste de los Controles de la Bomba de Calor”.

(Continua en la Proxima Pagina)
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GUIA RAPIDA DE CALENTAMIENTO - ARRANQUE Y
PARADA (continuacion)

D. Una vez en operacion, cada que la temperatura del agua (mostrada en la
pantalla) descienda por debajo del punto de seleccion, la bomba de calor
comenzara a calentar a luego de un tiempo inicial de retraso de 4 minutos.

NOTA: El controlador de la bomba de calor tiene un retardador de tiempo para corto circuito.
Si la operacion de la unidad se interrumpe, el arranque se retardara
aproximadamente por 4 minutos.

Programacion del Tiempo de Operaciéon de la Bomba de Circulacién:

La mayoria de los sistemas de piscina / spa utilizan un temporizador o un
controlador de multiples funciones, para administrar el tiempo de operaciéon de la
bomba de circulacién. Si su sistema tiene un equipo como éstos, se deben seguir
las siguientes instrucciones:

A. Sera indispensable permitir que la bomba de circulacion opere continuamente
hasta que se alcance la temperatura deseada. Si un temporizador esta
controlando la bomba de circulacién, sera necesario invalidar el temporizador,
para permitir que la bomba circule el agua por un periodo de 24 horas.

B. Una vez se ha obtenido la temperatura deseada (2 a 4 dias) restablezca el
dispositivo de control de la bomba de circulacién. Durante los meses de
temperaturas mas frias, se requerira de tiempos de operacibn mas largos —
generalmente de ocho a doce horas al dia.

C. Una bomba de calor sélo puede operar cuando la bomba de circulacién esta
operando. Por lo tanto durante los meses de temperaturas mas frias sera
necesario extender el tiempo de operaciéon diario de la bomba de circulacion.
Este incremento en el tiempo de operacidon es necesario para contrarrestar las
pérdidas de calor debido a las influencias del clima.

(Continua en la Préxima Pagina)
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GUIA RAPIDA DE CALENTAMIENTO - ARRANQUE Y
PARADA (continuacion)

5. Operacion Continua y Agua Alrededor de la Unidad:

Condensaciéon: Luego de que la bomba de calor ha estado operando
continuamente por un periodo de tiempo, se podra observar agua circulando en
los alrededores de la unidad. Esta agua o humedad es el producto de la
condensacion que se genera al transferir el calor del aire al agua de la piscina o
spa. Es comun que resulten de 6 a 8 galones de agua por hora de operacion, si la
humedad del medio ambiente es alta. De forma contraria, si el aire del medio
ambiente carece de humedad es muy probable que no se genere condensacion.
(Para determinacion y solucion de problemas, ver la pagina 39, en el tema “Agua
Saliendo de la Bomba de Calor.”)

6. Parar la Bomba de Calor:

A. Seleccione: OFF por medio de la tecla MODE. Al apagar de esta forma la
bomba de calor se mantendran los ajustes o selecciones del controlador.

B. Una interrupcion en el flujo de agua — como cuando el temporizador de la
bomba de circulacién esta en control — también apagara la operacion de la
bomba de calor.

(Final de Guia Rapida de Calentamiento, Arranque y Parada)
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CONTROLES DE LA BOMBA DE CALOR

Disposicion del Tablero de Control

(La Apariencia Puede Variar por Modelo)
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Teclas de Control, Luces Indicadoras, y Pantalla
(Como se Indica con los Numeros en los Circulos)

®. Tecla [POOL / SPA] — Selecciona el termostato de la piscina o el spa.

®@. Luz Indicadora de Enfriamiento — Indica que la unidad esta enfriando. (Nota:
Esta no funciona en los modelos de sélo calentamiento).

®. Flecha Arriba - Incrementa el ajuste de la temperatura. (La seleccién méaxima es
de 40°C — 140°F).

@. Flecha Abajo — Disminuye el ajuste de la temperatura. (La seleccion minima es
de 7.2°C — 45°F).

®. Luz Indicadora de Calentamiento — Indica que la unidad esta calentando.

®. Tecla MODE - En los modelos de enfriar y calentar utilicela para seleccionar
entre Calentamiento, Enfriamiento, Cambio Automatico y Apagado. En las
unidades de s6lo calentamiento utilicela para seleccionar entre calentamiento y
apagado de la unidad.

@. Luz Indicadora del Spa — Indica que el termédstato del spa esta accionado.

®. Luz Indicadora de la Piscina — Indica que el terméstato de la piscina esta
accionado.
(Continua en la Préxima Pagina)
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CONTROLES DE LA BOMBA DE CALOR (continuacion)

Teclas de Control, Luces Indicadoras, y Pantalla
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®. Pantalla LED — Muestra la temperatura del agua cuando no se estan presionando
otras teclas. Muestra la temperatura deseada cuando la tecla de FLECHA
ARRIBA o FLECHA ABAJO son presionadas. También muestra los cédigos de
operacion, programacién y de posibles fallas de la unidad.

®. Luz de Temperatura Deseada — Indica que la temperatura seleccionada esta
siendo mostrada en la pantalla. Indica también que la temperatura seleccionada
esta siendo cambiada debido a que se esta presionando la tecla FLECHA
ARRIBA o FLECHA ABAJO.

(11). Luz de Temperatura del Agua — Indica que la temperatura actual del agua de la
piscina esta siendo mostrada.
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CONTROLES DE LA BOMBA DE CALOR (continuacion)

FLO....

OFF....

CFl....

ULC....

ELC....

CFO....

Caédigos de Operacion y Programacion

LOS SIGUIENTES CODIGOS APARECEN EN LA
PANTALLA COMO PARTE DE LA OPERACION
NORMAL DE LA BOMBA DE CALOR

No se detecta flujo de agua. Este codigo aparece cada que la bomba de
circulacion esté apagada o cuando la bomba de calor no este recibiendo la
cantidad de flujo de agua apropiada.

El sistema esta apagado. Este coédigo aparece cada que la bomba de calor
es apagada al utilizar la tecla de MODE, o cuando el punto de ajuste de la
temperatura ha sido disminuido por debajo de 7.2°C (45°F).

Seleccion de grados Celsius — Fahrenheit. Este es un paso de entrada de
programacion para seleccionar las unidades con las cuales se quiere ver la
temperatura del agua en la pantalla.

Cbodigo de bloqueo del usuario. Este es un paso de entrada de
programacion; cuando se activa, se continua con el proximo nivel del menu:
ELC.

Entrada del cédigo de bloqueo. Este es un paso de entrada de
programacion; le permite al usuario el seleccionar un cddigo secreto,
limitando asi el acceso a las selecciones programadas por el propietario.

Opciones de Call Flex. Este es un paso de entrada de programacion.
Cuando se utiliza con el equipo de adicional Call/Flex de AquaCal, permite
el uso de las funciones de CALL y FLEX (Ver en la pagina 27 de este
manual).

(Continua en la Proxima Pagina)
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CONTROLES DE LA BOMBA DE CALOR (continuacion)

FS....

LOC....

|PRECAUC|ON' causarle dafios al equipo y anular su

Las Bombas de Calor no tienen componentes que sean reparables por el
propietario. Este no debe intentar hacer ajustes por medio del codigo [LOC] del
controlador. Si se considera que los ajustes son necesarios, el propietario debe
contactar a su distribuidor autorizado mas cercano o al Departamento de Asistencia
al Cliente de AquaCal al numero telefénico 727-823-5642 o para asistencia en
Espafol a HornerXpress Worldwide al (954) 938-5355

Caédigos de Operacion y Programacion

Bomba de calor en modo de descongelacion (aplicable unicamente en
bombas de calor solo de calentamiento). Este coédigo es normal que
aparezca en la pantalla cuando se presentan periodos de temperaturas
bajas en el medio ambiente. Pueden ocurrir las siguientes posibilidades:

Unidades solo de Calentamiento: El ventilador continua funcionando pero
el compresor estda apagado. EIl compresor volvera a arrancar cuando la
temperatura del aire en el evaporador se incremente aproximadamente a
3.3°C (38°F).

Este es un paso de entrada a la parte de Servicio (no debe ser utilizado por
el propietario). El codigo [LOC] le permite al personal de servicio entrar un
cédigo de fabrica para poder acceder al ajuste de calibraciéon o reconfigurar
ajustes segun los parametros que dependan de la localidad. Los ajustes de
servicio unicamente estan disponibles para el personal de instalacion y
servicio autorizados.

El no hacer caso a lo siguiente puede

garantia
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CONTROLES DE LA BOMBA DE CALOR (continuacion)

Arranque y Ajuste de Controles de Operacion

Instrucciones del Nivel de Programacion del Propietario

Dentro de esta seccidn se cubren caracteristicas y ajustes a las que normalmente el
instalador tiene prioridad de acceder, y otras que pueden estar disponibles para el
usuario final (propietario). Estas caracteristicas se encuentran en el microprocesador
en su punto de acceso del Nivel 1. Nota: Si es preferible, toda la programacion se
puede llevar a cabo sin flujo de agua, para dejar que el arranque de la bomba de calor
sea el ultimo paso en le proceso de ajuste y funcionamiento.

1. Suministro de Energia al Controlador:

A.

Cuando se suministra energia por primera vez, el controlador hace una
verificacién de luces y en la pantalla se visualizara el cédigo de mensaje [888].
Luego de visualizar el codigo [888], aparecera brevemente la versién del
programa del microprocesador.

Luego el controlador mostrara en la pantalla el valor de la temperatura actual
del agua, siempre y cuando la bomba de circulacién esté funcionando y haya
un flujo de agua apropiado circulando a través de la bomba de calor.

Si la bomba de circulacién de la piscina esta apagada, el controlador mostrara
en la pantalla el cédigo de mensaje [FLO]. Este cédigo se indica que hay
insuficiencia o que no hay flujo de agua circulando a través de la bomba de
calor.

2. Explicacion de Controles MODE y Arranque de la Bomba de Calor:

A.

La bomba de calor se encuentra lista para comenzar a operar, una vez se ha
suministrado la energia a la unidad, hay suficiente flujo de agua circulando, y el
controlador de la bomba de calor ha completado su propia verificacién.

La bomba de calor es enviada de fabrica con la funcién del controlador [MODE]
en la posicién de apagada (OFF). Hay dos métodos para apagar la bomba de
calor: Primer Método — una de las funciones de la tecla [MODE] es “OFF”.
Segundo Método — El punto de seleccion del termostato puede ser disminuido
por debajo del punto de ajuste de la temperatura minima — 7.2°C (45°F); esta
accion causara que en la pantalla se visualice “OFF”. Para encender la bomba
de calor, primero utilice la tecla MODE para seleccionar el ajuste HEAT
(Unicamente en unidades de sdélo Calentamiento) o si la unidad es de
Calentamiento y Enfriamiento, utilice la tecla MODE para seleccionar entre:
HEAT (calentar), COOL (enfriar) o ACH (cambio automatico).

(Continua en la Proxima Pagina)
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CONTROLES DE LA BOMBA DE CALOR (continuacion)

Arranque y Ajuste de Controles de Operacién

Instrucciones del Nivel de Programacién del Propietario
(continuacion

En el ajuste [OFF], se visualizara la temperatura actual del agua siempre y
cuando la bomba de circulacién esté funcionando y haya un flujo de agua
apropiado. En la pantalla del microprocesador se visualizara el cdédigo de
mensaje [FLO] (no hay flujo de agua), en el caso que haya insuficiencia o que
no haya flujo de agua circulando a través de la bomba de calor.

C. Utilizando la tecla de FLECHA ARRIBA, incremente el valor de la temperatura
deseada hasta que supere el valor de la temperatura que aparece en la
pantalla. (Nota: En caso de que en la pantalla se visualice “000” luego de
presionar bien sea las teclas de FLECHA ARRIBA o FLECHA ABAJO, vea el
numeral 8, descrito mas adelante en esta seccion). Una vez se ha
seleccionado la temperatura deseada, la pantalla mostrara la temperatura
actual del agua y la bomba de calor comenzara a operar. Tanto el compresor
como el ventilador deben estar operando antes de que la luz indicadora de
calentamiento (HEATING) se ilumine. (Nota: Cuando la funcion MODE esta
apagada (OFF), en la pantalla se visualizara la temperatura actual, y no habra
funciones, valores o programacion disponibles para hacer ajustes).

3. Apagando la Bomba de Calor:

A. Método 1: Utilizando la tecla [MODE], presionela hasta que en la pantalla
aparezca “OFF” (apagado). La bomba de calor se apagara hasta que la tecla
[MODE] sea utilizada para seleccionar un ajuste operacional. Este es el
método preferido para apagar la bomba de calor.

B. Método 2: Utilizando la tecla de FLECHA ABAJO, presidénela hasta que la
temperatura deseada llegue a 7.2°C (45°F) (ajuste minimo); luego presione una
vez mas la tecla de FLECHA ABAJO, para que se visualice “OFF” (apagado)
en la pantalla. Este método es tipicamente utilizado en conjunto con
controladores externos de doble alambre; estos controladores vienen
equipados con sus propios termdstatos.

(Continda en la Proxima Pagina)
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CONTROLES DE LA BOMBA DE CALOR (continuacion)

Arranque y Ajuste de Controles de Operacion

Instrucciones del Nivel de Programacion del Propietario (continuacién)

4. Seleccion de los Ajustes del Terméstato Piscina/Spa:

A. Presione la tecla [POOL / SPA] para escoger entre las temperaturas de ajuste
de la piscina y el spa.

B. La luces indicadoras LED de piscina/spa (pool/spa), las cuales estan
localizadas a la izquierda de la visualizacion de la temperatura, confirmaran al
punto de ajuste seleccionado.

5. Cambio en el Punto de Ajuste de la Temperatura de la Piscina:

A. Utilizando la tecla [POOL / SPA], seleccione el punto de ajuste de la
temperatura del agua de la piscina. La luz indicadora del punto de ajuste de la
piscina confirmara esta seleccion.

B. El punto de ajuste de la temperatura del agua de la piscina puede variar desde
un minimo de 7.2°C (45°F) hasta un maximo de 40°C (140°F). El presionar la
tecla de FLECHA ARRIBA aumentara el punto de ajuste un (1) grado por cada
vez que se presione la tecla. El presionar la tecla de FLECHA ABAJO
disminuira el punto de ajuste un (1) grado por cada presién de la tecla.

6. Cambio en el Punto de Ajuste de la Temperatura del Spa:

A. Utilizando la tecla [POOL / SPA], seleccione el punto de ajuste de la
temperatura del agua del spa. La luz indicadora del punto de ajuste del Spa
confirmara esta seleccion.

B. El punto de ajuste de la temperatura del agua del spa puede variar desde un
minimo de 7.2°C (45°F) hasta un maximo de 40°C (140°F). EIl presionar la
tecla de FLECHA ARRIBA aumentara el punto de ajuste un (1) grado por cada
vez que se presione la tecla. El presionar la tecla de FLECHA ABAJO
disminuira el punto de ajuste un (1) grado por cada presién de la tecla

(Continua en la Proxima Pagina)
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CONTROLES DE LA BOMBA DE CALOR (continuacion)

Arranque y Ajuste de Controles de Operacion
Instrucciones del Nivel de Programacion del Propietario (continuacién)

7. Seleccion entre Grados °F (Fahrenheit) y °C (Celsius):

A. Presione y mantenga presionadas simultaneamente las teclas de FLECHA
ARRIBA y FLECHA ABAJO, hasta que el cédigo de mensaje [CF1]
(Celsius/Fahrenheit) se visualice en la pantalla.

B. Con el cédigo de mensaje [CF1] en la pantalla, el presionar las teclas de
FLECHA ARRIBA o FLECHA ABAJO, cambiaran el cédigo de seleccidén bien
sea a “0” 6 a “1”. Seleccione “1” para que aparezca la temperatura en
Fahrenheit, o “0” para que aparezca la temperatura en Celsius. Una vez se
haya seleccionado la unidad de temperatura, el no presionar cualquier tecla por
15 segundos le permitira al microprocesador del controlador memorizar dicha
seleccion y regresar de nuevo al modo de operacién normal. También el
presionar la tecla [POOL / SPA] permitira memorizar la seleccién y luego
avanzar al préximo parametro de del menu: [ULC] (Cdodigo de Bloqueo del
Usuario).

8. Opcion del Codigo de Bloqueo del Usuario [ULC]:

Explicacion de la Opcion:

Las bombas de calor son enviadas desde la fabrica con la opcion del codigo de
bloqueo del usuario inhabilitado. En el momento en que el propietario de la bomba
de calor active la opcidén de bloqueo [ULC], estara restringiendo el acceso a los
controles de la unidad. No es posible realizar cambios en el nivel 1 de la
programacion (alterar el ajuste de la temperatura, seleccion piscina / spa, grados
Celsius o Fahrenheit, etc.) si esta activada la opcién [ULC] y se ha ingresado el
codigo ULC incorrecto. Se puede pensar en la opcion [ULC] como si fuera una
cubierta de bloqueo electrénica para los controles.

A. Seleccion de la Opcién ULC:

1) Presione bien sea la tecla de FLECHA ARRIBA o FLECHA ABAJO, si en la
pantalla aparece momentaneamente el cédigo de mensaje “LOC”, seguido
por el numero “0”, la opcion [ULC] es activada. Si aparece “0” en la
pantalla proceda al numeral “6)” de esta seccion; de lo contrario proceda
con el numeral “2)” a continuacion.

2) Presione y mantenga presionadas simultaneamente las teclas de FLECHA
ARRIBA y FLECHA ABAJO, hasta que en la pantalla se visualice el cédigo
de mensaje [CF1] (Celsius / Fahrenheit).

(Continda en la Proxima Pagina)
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CONTROLES DE LA BOMBA DE CALOR (continuacion)

Arranque y Ajuste de Controles de Operacion

Instrucciones del Nivel de Programacion del Propietario (continuacién)

Opcion del Coédigo de Bloqueo del Usuario [ULC] (continuacion):

3)

4)

5)

6)

Presione una vez la tecla [POOL / SPA] para visualizar en la pantalla el
codigo de mensaje [ULC].

Con el codigo de mensaje [ULC] en la pantalla, presione bien sea la tecla
de FLECHA ARRIBA o FLECHA ABAJO, y aparecera el numero “1” o el “0”.
Si se selecciona el “0”. Se permitira que el teclado permanezca sin
bloqueos. Si selecciona el “1” le permitira al propietario el utilizar la opcién
de cbodigo de bloqueo. Luego para ingresar el numero del cbédigo de
bloqueo, presione una vez la tecla [POOL / SPA] para que aparezca en la
pantalla el codigo de mensaje [ELC] (entrada de cddigo de bloqueo).

Con el cbédigo de mensaje [ELC] en la pantalla, utilice las teclas de
FLECHA ARRIBA o FLECHA ABAJO, para seleccionar un coédigo de
bloqueo. Este coédigo puede ser cualquier numero desde “00” hasta “99”.
El codigo de bloqueo preseleccionado por la fabrica es “0”. El no presionar
cualquier tecla por un periodo de tiempo de 15 segundos, le permitira al
controlador memorizar la seleccion y retornar al modo de operacion normal.
El presionar la tecla [POOL / SPA] también memorizara la seleccion, y le
permitira al controlador avanzar hacia el siguiente parametro del menu:
[CFO] (Opciones de Call-Flex).

Una vez se ha habilitado la opcién [ULC], al presionar cualquier tecla se
visualizara en la pantalla el codigo de mensaje “LOC”, seguido por el
numero “0” (requiriendo por la entrada del numero correcto del cédigo de
bloqueo). Para lograr acceso al controlador:

a. Utilizando la tecla de FLECHA ARRIBA, busque el numero correcto del
cédigo de bloqueo.

b. Luego presione la tecla [POOL / SPA], y se visualizara en la pantalla la
temperatura actual del agua. En este momento se pueden ver los
ajustes del controlador o hacer cambios a éstos si asi se desea.

c. Luego de un periodo de tiempo de aproximadamente cuatro (4) minutos,
durante el cual no se haya presionado ninguna tecla, el controlador
retornaréa automaticamente al modo de bloqueo. Si de hecho la
seleccion de [ULC] ha sido ajustada en “1”, el controlador siempre
quedara seguro en el modo de bloqueo.

(Continua en la Préxima Pagina)
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CONTROLES DE LA BOMBA DE CALOR (continuacion)

Arranque y Ajuste de Controles de Operacion

Instrucciones del Nivel de Programacion del Propietario (continuacién)

Opcion del Caédigo de Bloqueo del Usuario [ULC] (continuacion):

d. Con la opcion [ULC] habilitada, no se podran hacer ajustes en el
controlador, sino se tiene conocimiento del niumero correcto del cédigo
de bloqueo. Asequrese de gquardar el numero del cédigo de bloqueo
en_un_lugar _seguro. EIl numero del cdédigo de bloqueo puede ser
cambiado cualquier cantidad de veces, siguiendo las instrucciones que
se han detallado en esta seccién

B. Desactivacion de la Opcion del Codigo de Blogueo del Usuario [ULC]:

1)

2)

3)

Siguiendo las instrucciones detalladas previamente en los numerales “8) y
6)”, presione cualquier tecla para ingresar el numero del cddigo de bloqueo
del usuario, y luego presione la tecla [POOL / SPA].

Inmediatamente después de haber ingresado el numero del cddigo de
bloqueo del usuario, presione y mantenga presionadas simultdneamente las
teclas de FLECHA ARRIBA y FLECHA ABAJO, hasta que se visualice en la
pantalla el codigo de mensaje [CF1].

Luego utilice la tecla de [POOL / SPA] para avanzar hasta que aparezca en
la pantalla el codigo de mensaje [ULC]. Presione la tecla de FLECHA
ABAJO para que aparezca en la pantalla el numero “0”. Esto desactivara la
funcion de bloqueo del usuario.

C. El Cédigo de Bloqueo del Usuario Esta Activado — Se Desconoce el

Numero de Acceso (“Entrada por la Parte Posterior”):

Nota: Se debe llevar a cabo el siguiente procedimiento para lograr acceso a la
programacion del controlador, en caso de que la opcidén del cédigo de bloqueo
del usuario [ULC] esté activada, y que haya programado un numero de bloqueo
diferente al de la fabrica (“0”) y que ademas de desconozca:

1)

Presione y mantenga presionadas simultaneamente las teclas de [POOL /
SPA] y de FLECHA ARRIBA, hasta que se visualice en la pantalla el cédigo
“888”. Esta operacion restaurara el controlador a los ajustes y selecciones
originales de fabrica.

(Continua en la Préxima Pagina)
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CONTROLES DE LA BOMBA DE CALOR (continuacion)

Arranque y Ajuste de Controles de Operacion
Instrucciones del Nivel de Programacion del Propietario (continuacién)

Opcion del Caédigo de Bloqueo del Usuario [ULC] (continuacion):

El Cédigo de Bloqueo del Usuario Esta Activado — Se Desconoce el
Numero de Acceso (“Entrada por la Parte Posterior”) (continuacion):

2) Una vez restaurados los ajustes segun la fabrica, el cdédigo de bloqueo del
usuario [ULC] es desactivado y el numero de cddigo de bloqueo del usuario
[ELC] se restablece en “0”.

3) Adicionalmente todos los demas ajustes y selecciones son
restablecidos segun los originales programados por la fabrica. Si se
tiene instalado un controlador externo debe contactar al Grupo de Servicio
Técnico de AquaCal en el numero telefénico 727-823-5642 o para
asistencia en Esparfiol a HornerXpress Worldwide en el (954) 938-5355.

(Continua en la Proxima Pagina)
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CONTROLES DE LA BOMBA DE CALOR (continuacion)

Arranque y Ajuste de Controles de Operacion
Instrucciones del Nivel de Programacion del Propietario (continuacién)

9. Seleccion de las Opciones Call-Flex [CFO]:

Informacion General:

La opcion Call-Flex ajusta automaticamente el tiempo de operacion de la bomba
de circulacion y de la bomba de calor, basado en los cambios de las condiciones
del clima. A medida que las condiciones del tiempo avanzan progresivamente a
temperaturas mas frias durante los meses de invierno o cuando hay oleadas de
clima frio, al no tener la opcion Call-Flex es necesario el hacer ajustes manuales al
tiempo de operacion de la bomba de circulacion para permitir que la bomba de
calor mantenga o renueve la temperatura deseada del agua (para que la bomba
de calor opere, debe estar funcionando la bomba de circulacién). De igual forma si
no se tiene la opcion de Call-Flex, se debe recordar el restablecer los controles de
la bomba de circulacién luego de los eventos de temperaturas frias. La opcidon de
Call-Flex reduce considerablemente la necesidad de hacer ajustes manuales a los
tiempos de operacién de la bomba de circulacion debido a las influencias
climaticas. Call-Flex es una opcién instalada por el distribuidor y que no
viene instalada con cada bomba de calor. Si usted no esta seguro verifique con
su distribuidor para determinar si el equipo de Call-Flex hace parte de la
instalacion original. Si el equipo de Call-Flex no hace parte de la instalacion
original y usted quisiera instalarlo en su bomba de calor, por favor contacte a su
distribuidor mas cercano para que éste le provea la instalacion del equipo.

Si la instalaciéon viene equipada con la opcion Call-Flex, lleve acabo las siguientes
instrucciones para controlar las caracteristicas de Call-Flex:

A. Presione y mantenga presionadas simultaneamente las teclas de FLECHA
ARRIBA y FLECHA ABAJO, hasta que se visualice en la pantalla el codigo de
mensaje [CF1]. Presione tres veces la tecla [POOL / SPA] para avanzar en la
pantalla hasta que aparezca el codigo de mensaje [CF0] (Opciones Call-Flex).

B. Con el codigo de mensaje [CF0] (Opciones Call-Flex) en la pantalla, presione
las teclas de FLECHA ARRIBA o FLECHA ABAJO para seleccionar “0” para
desactivar las opciones de Call-Flex; “1” para activar la opcion Call, y “2” para
activar la opcion Flex. El no presionar cualquier tecla por un periodo de tiempo
de 15 segundos, le permitira al controlador memorizar la seleccion y retornar al
modo de operacién normal. El presionar la tecla [POOL / SPA] también
memorizara la seleccién, y le permitira al controlador avanzar hacia el siguiente
parametro del menu: [LOC] (Cédigo de Servicio de Bloqueo).

C. Para informacion adicional por favor refiérase a las instrucciones de instalacion
del equipo Call-Flex, incluidas en el mismo. Para copias adicionales contacte a
HornerXpress Worldwide en el (954) 938-5355 para asistencia en Espaniol.
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MANTENIMIENTO Y RECOMENDACIONES DE
OPERACION

La informacion de esta seccion esta dirigida principalmente para el propietario,
pero también puede ser utilizada por distribuidores, personal de mantenimiento y
servicio de aire acondicionado. Esta seccion contiene informacidén concerniente al
mantenimiento preventivo (planeado), flujo apropiado de agua, mantenimiento de
las distancias apropiadas, e importante informacién adicional. Por favor lea
detenidamente esta seccion y antes de llamar al Departamento de Asistencia al
Cliente de AquaCal en el numero telefénico 727-823-5642 o para asistencia en
Espanol a HornerXpress Worldwide en el (954) 938-5355.

Mantenimiento General

Las bombas de calor deben ser inspeccionadas y mantenidas cada afio por un
especialista en bombas de calor. Adicionalmente si la bomba de calor esta
localizada cerca de la playa o area costera donde la sal y la arena se convierten
en un factor perjudicial, sera necesario realizar servicios de mantenimiento mas
frecuentes. Para informacion del planeamiento de servicio por favor refiérase a la
seccion Programa de Mantenimiento Planeado la cual se describe mas adelante.
Si tiene inquietudes adicionales por favor contacte el Departamento de Asistencia
al Cliente de AquaCal en el numero telefénico 727-823-5642 o para asistencia en
Espafiol a HornerXpress Worldwide en el (954) 938-5355.

Se le recomienda llevar a cabo el mantenimiento anual para tener vigente la
garantia de la unidad. Si usted decide no participar en el Programa de
Mantenimiento Planeado, es necesario que usted lave con agua regularmente el
evaporador (radiador) y que mantenga libre de hojas y basura la base de la unidad.

Si usted como propietario decide lavar el evaporador o llevar acabo otro cuidado
cosmeético de la bomba de calor, solicite el documento llamado: “Cuidado de la
Apariencia de las Bombas de Calor: Método Aprobado para Propietarios.” Por
favor contacte el Departamento de Asistencia al Cliente de AquaCal en el numero
telefébnico 727-823-5642 o para asistencia en Espafiol a HornerXpress Worldwide
en el (954) 938-5355.

(Continua en la Proxima Pagina)
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MANTENIMIENTO Y OPERACION (continuacion)

Seguridad Durante Operaciones de Limpieza

El no hacer caso a lo siguiente puede
|ADVE RTENCIA! causr?rle heridas permanentes o la
muerte
RIESGO DE CHOQUE ELECTRICO... Si usted decide lavar la bomba de calor por
medio de una manguera con agua desconecte toda la energia que alimenta todos
los equipos de la piscina, incluyendo la bomba de calor, la bomba de circulacién y
cualquier otro equipo eléctrico. NO esparza el agua directamente a los
componentes eléctricos. NO restablezca la energia eléctrica hasta que el agua se
haya secado completamente.

El no hacer caso a lo siguiente puede

IPRECAUC|ON| causarle dafios al equipo.

NO utilice una lavadora a presion para lavar la bomba de calor. Pueden resultar
dafios en las aletas del evaporador (radiador), u otros componentes.

Manteniendo el Flujo de Agua Apropiado

e Es importante operar y mantener el filtro de acuerdo a las especificaciones del
fabricante. A medida que el filtro comienza a ensuciarse, el flujo de agua que pasa
a través de la bomba de calor es cada vez menor. Entre mas alta sea la presion
en el mandémetro del filtro menor sera el flujo de agua.

e De igual formar que un filtro sucio, grandes cantidades de basura en las canastillas
de la bomba y el desnatador pueden también reducir el flujo de agua. Mantenga la
canastillas libre de basuras.

e Verifigue que las valvulas estén bien dispuestas. Una valvula parcialmente
cerrada después del filtro o una valvula de sobrepaso alrededor de la bomba de
calor que esté totalmente abierta, pueden causar que haya insuficiente flujo de
agua pasando a través de la bomba de calor.

e Si las condiciones mencionadas anteriormente se mantienen sin resolver, el flujo
del agua que pasa a través de la bomba de calor se reducira hasta el punto que
los dispositivos internos de seguridad (“HP” o “HP5”) apaguen la bomba de calor.

e Antes de llamar por ayuda para servicio, siempre verifique que el filtro este limpio,
al igual que la canastillas de la bomba y desnatador y que las posiciones de las
valvulas sean las correctas. Si el problema persiste por favor llame al
Departamento de Asistencia al Cliente de AquaCal al numero 727-823-5642 o para
asistencia en Espanol a HornerXpress Worldwide en el (954) 938-8857.
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MANTENIMIENTO Y OPERACION (continuacion)

Control de la Quimica del Agua

iIMPORTANTE! Todas las bombas de calor de AquaCal estan disefiadas y
fabricadas para una excepcional durabilidad y confiabilidad. El intercambiador de
calor en titanio con el que viene equipado este modelo, lo hace practicamente
impenetrable a los dafios que se puedan causar por la falta de balance en la
quimica del agua. Sin embargo otros componentes de la unidad y los demas
equipos de la piscina y spa pueden estar sujetos a dafios por exposicidon
prolongada a una agua quimicamente balanceada inapropiadamente. De la
misma forma los bafistas pueden estar expuestos a riesgos de salud si el balance
quimico del agua no se mantiene apropiadamente.

Para lograr un mayor tiempo de vida en toda la instalacion de la piscina / spa y
para la seguridad de los banhistas, el altamente recomendable verificar
regularmente el balance quimico del agua y asegurarse de mantenerlo dentro de
las normas apropiadas. Por favor refiérase a la siguiente tabla para identificar los
niveles apropiados para el balance quimico del agua.

VALORES RECOMENDADOS PARA EL BALANCE QUIMICO DEL AGUA

Parametro Piscina Spa
Cloro 1.0 -3.0 ppm 1.5-3.0 ppm
Bromo 2.0-4.0 ppm 3.0-5.0 ppm
pH 7.4 —-7.6 ppm 7.2—-7.8 ppm
Alcalinidad Total 80 — 140 ppm 80 — 120 ppm
Dureza de Calcio 200 — 400 ppm 200 — 400 ppm
Sdlidos Totales Disueltos 1,000 — 2,000 ppm 1,500 ppm y por encima

PRECAUCION - Operaciones de Recubrimientos en la Piscina / Spa

La bomba de calor debe permanecer apagada mientras se estén llevando a cabo
trabajos en el recubrimiento o haciendo limpiezas con acido. El flujo del agua para la
bomba de calor se debe mantener cerrado hasta que se logre de nuevo un nivel
quimico del agua apropiadamente balanceado y que el agua tenga una apariencia
clara. El no seguir estas instrucciones puede anular la garantia de la bomba de calor.
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MANTEN'M'ENTO Y OPERAC'ON (continuacién)

Control de Aguas de Riegos y Escorrentias por Tormentas

Control de Riegos: En regiones donde se utiliza el agua de pozo para irrigacion,
algunas veces la calidad del agua es pobre, y el rociar la unidad con ésta agua
puede dafar algunos de sus componentes. Es importante siempre mantener los
aspersores de riego retirados de la bomba de calor sin importar la calidad del agua.

Evite que caigan fuertes derrames y escorrentias de aguas lluvias dentro de la
unidad. La bomba de calor esta disefiada para soportar aguas lluvias normales,
pero derrames fuertes de agua provenientes de los techos pueden eventualmente
dafar componentes dentro de la bomba de calor.

Si la bomba de calor se encuentra instalada directamente debajo del borde de un
techo o alero, sera necesario instalar un desagte, canales de techo o protector
contra la lluvia con el fin de promover el tiempo de vida de la bomba de calor.

Conservar Espacios Libres Alrededor de la Bomba de Calor

Para una maxima eficiencia de la bomba de calor, se deben mantener los espacios
libres apropiados para que el aire circule libremente.

Es muy importante mantener el area adyacente a la bomba de calor libre de
plantas, arbustos, muebles de jardin, contenedores con quimicos, etc. Estos
pueden evitar que el aire fluya completamente a través de la bomba de calor,
generando una operacion ineficiente o un posible dafio en la unidad.

Adicionalmente no coloque ningun tipo de objeto encima de la bomba de calor. Si
lo hace esta bloqueando la salida del aire de la unidad y puede generar un dafio al
compresor o al motor del ventilador.

Las distancias en los espacios libres también son necesarias para poder acceder a
las partes en funcionamiento de la bomba de calor. Una unidad que tenga un “facil
acceso”, sera una unidad a la cual se le pueda hacer un facil mantenimiento. El
personal de servicio y mantenimiento le agradeceran el mantener libre de
obstaculos el area alrededor de la bomba de calor.

En la siguiente pagina se ilustran los diagramas con los requerimientos especificos
de los espacios libres.

(Continua en la Proxima Pagina)
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MANTENIMIENTO Y OPERACION (continuacion)

Manteniendo Espacios Libres Alrededor de la Bomba de Calor (continuacién)

Alero con 16 Cm.
Canaleta P Modelos SQ: 32 Cm.
’ (Posterior)
Torrentes de
Aguas Lluvias
deben ser p
Dirigidos Fuera a 31 Cm. 31 Cm.
de la Unidad ~ 153 M. (Lateral) (Lateral)
Libres (minimo)
77 Cm.
Lib ini
ibres (minimo) 16 Cm.
Modelos SQ: 32 Cm.
: 77 Cm.
(Posterior) (Frontal)
Vista Lateral (No a Escala) Vista Superior (No a Escala)

Consejos Para el Calentamiento

Calentamiento en Climas Frios:

Los momentos de menor eficiencia para la operaciéon de la bomba de calor son tarde
en la noche o muy temprano en la madrugada por ser los momentos mas frios. Para
una mayor eficiencia la bomba de calor debe ser operada durante los momentos mas
calurosos del dia. De forma inversa, si se quiere enfriar la piscina, lo mejor es operar
la bomba de calor en la noche. Asegurese de programar la bomba de circulacion y la
bomba de calor de acuerdo a éstos parametros

Cobertores para Piscina / Spa:

Una cubierta “solar” reduce significativamente sus costos por calentamiento. Verifique
con su distribuidor si su bomba de calor fue especificada para trabajar en conjunto
con una cubierta. Las piscinas con cubierta normalmente pierden entre 1.7°C y 2.2°C
de calor cada noche, mientras una piscina sin cubierta pierde entre 4.4°C y 5.6°C de
calor. Al utilizar una cubierta se pueden lograr reducciones entre un 40 y un 60% en
los costos por calentamiento. (Ildea: Para conocer mas sobre innovaciones en
cubiertas liquidas contacte el Departamento de Asistencia al Cliente de AquaCal en el
numero 727-823-5642 o para asistencia en Espafiol a HornerXpress Worldwide en el
(954) 938-5355).

. El no hacer caso a lo siguiente puede
IADVERTENCIA! causarle heridas permanentes o la muerte
El uso inapropiado de las cubiertas de piscina / spa pueden ser un riesgo de
ahogamiento para personas y mascotas. Las cubiertas solares NO son cubiertas
de seguridad. No estan disefiadas para soportar el peso de una persona o

mascota. Nunca ingrese a la piscina hasta que se haya retirado completamente la
cubierta (bajo ninguna circunstancia se debe nadar por debajo de la cubierta).
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MANTENIMIENTO Y OPERACION (continuacion)

Consejos Para el Calentamiento (continuacion)

Calentamiento de Combinacién de Piscina y Spa:

Todo los que se ha mencionado para la piscina también aplica para el calentamiento
del spa — la diferencia esta en la cantidad de agua que se esta calentando. Todas las
bombas de calor de AquaCal vienen equipadas con dos terméstatos. Uno de ellos es
para la piscina y el otro para el spa. Simplemente posicione las valvulas de
aislamiento de la piscina y el spa tal y como lo indica el instalador. Seleccione el
termostato apropiado (piscina / spa) dependiendo del cuerpo de agua que quiera
calentar, y con el suministro de energia y el flujo de agua apropiado a la bomba de
calor, la temperatura del agua se mantendra en la temperatura seleccionada.

Su sistema puede ser automatizado con la instalaciéon de la opcion del Equipo de
Interruptor de Flujo Externo (Numero de Parte 0040S). EI utilizar esta opcion le
evitara a usted el tener que cambiar el terméstato cada vez que usted quiera cambiar
de piscina al spa y de nuevo a la piscina. O instalar el Controlador Universal de
Bomba de Calor de AquaCal (Numero de parte 0097TS) y no solamente obtenga el
cambio automatico del terméstato, ademas la operaciéon automatica de las valvulas de
la piscina y el spa. Para detalles de estas opciones contacte a su distribuidor o al
Departamento de Asistencia al Cliente de AquaCal en el numero telefénico 727-823-
5642 o para asistencia en Espafiol a HornerXpress Worldwide en el (954) 938-5355).

Calentamiento del Spa y Opcion de Soporte del Spa:

El aire circulando en su spa, mientras éste esta siendo calentado por la bomba de
calor, muy a menudo neutralizara o parcialmente contrarrestara el calor que esta
siendo transferido por la bomba de calor al spa. Esta pérdida de calor adicional se
equipara a un incremento de tiempo para calentar el spa a la temperatura deseada.
Cuando este calentando el spa asegurese de apagar el soplador de aire. También
durante el calentamiento se debe eliminar el aire que se esté inyectando a través de
los chorros.

Si usted esta utilizando la bomba de calor para calentar unicamente el spa, el
termostato de la piscina (POOL) puede ser utilizado como un control de soporte:
simplemente seleccione el control de la piscina en un punto entre 6°C y 8°C por
debajo de la temperatura deseada para el spa y seleccione el termostato de la
piscina. Este método le permite al spa cuando no esta en uso ser mantenido a una
temperatura caliente pero algo menor que la temperatura normal de uso. Es
recomendable utilizar una cubierta para spa si se esta utilizando esta opcién de
soporte. El utilizar esta opcién de soporte tiene como resultado la reduccion de
tiempos de calentamiento comparado con el arranque de calentamiento desde frio.
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MANTENIMIENTO Y OPERACION (continuacion)

Calculando el Tiempo de Calentamiento Inicial

El tiempo que se toma inicialmente en calentar su piscina o spa depende de varios
factores.

Primero, determine cuantos galones de agua son los que se van a calentar.
Conociendo esto, luego usted puede calcular el equivalente de agua en libras, y los
BTU necesarios para calentar el volumen de agua a la temperatura deseada.

A continuacion determine la produccion aproximada de BTU de la bomba de calor a la
temperatura actual del medio ambiente; puede encontrar literatura del producto en
www.aquacal.com o contacte al Departamento de Asistencia al Cliente de AquaCal en
el numero telefonico 727-823-5642 o para asistencia en Espafiol a HornerXpress
Worldwide en el (954) 938-5355). Finalmente decida a que temperatura desea
mantener su piscina o spa.

La siguiente hoja de trabajo puede ser utilizada para calcular aproximadamente
cuanto tiempo le tomara a su bomba de calor calentar el agua de la piscina o spa a la
temperatura escogida. Tenga en cuenta que el tiempo de calentamiento puede variar
debido a condiciones climaticas que se presenten mientras la bomba de calor esté en
operacion. El uso de una cubierta solar puede dramaticamente aumentar la rapidez
del calentamiento y el mantener caliente la piscina.

Volumen de la Piscina (Longitud x Ancho x Profundidad Promedia) = Pies Cubicos
X Galones por pie cubico (7.5) = Galones de la Piscina
X Libras por Galén (8.3) = Libras de Agua

¢ Cuantos grados quiere aumentar la temperatura del agua de la piscina?

# de Grados X Libras de Agua (segun lo anterior) = BTU Requeridos

BTU Requeridos X BTU Producidos (bomba de calor) = Horas de Operacién

Factor de Ajuste Opcional para Climas Frios

Horas de Operacion (segun lo anterior) X 1.25 (15.6°C Factor de Temperatura Externa) =

Horas de Operacion a 15.6°C
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MANTENIMIENTO Y OPERACION (continuacion)

Arranque: Requerimiento de Operaciéon Continua de la Bomba de
Circulacion

Cuando se opera una bomba de calor por primera vez, se debe permitir que opere
continuamente hasta que se alcance la temperatura deseada en el agua de la piscina.
Esto puede tomar desde varias horas hasta varios dias, dependiendo del tamafio de
la piscina o el spa y de las condiciones del clima.

Si un temporizador o un dispositivo similar controlan los tiempos de operacién de la
bomba de circulacién, sera necesario invalidar temporalmente el temporizador o
controlador, para permitir que la bomba de circulacidon opere por un periodo de 24
horas continuas.

Una vez el agua bien sea de la piscina o el spa haya alcanzado la temperatura
deseada, se puede restablecer el temporizador o controlador de la bomba de
circulacion.

Utilizacion en las Estaciones y Cierre

Durante la Temporada de Nado:

¢ Durante la temporada de nado, aun sin estar utilizando la piscina o el spa, permita
que el agua fluya a través de la bomba de calor. EI hacer esto le evita la
necesidad de reposicionar las valvulas cuando quiera calentar de nuevo la piscina
o el spa.

e Durante los periodos cuando no se desee ni calentar ni enfriar, mantenga siempre
los controles de la bomba de calor en la posicién de apagado (OFF).

@ jimportante!
La Siguiente Informacioén es Critica para la
Supervivencia de Su Bomba de Calor

Proteccion contra el Congelamiento y Cierre Extendido:

En zonas donde las condiciones de congelamiento raramente ocurren, permita que la
bomba de circulacién opere continuamente mientras esté presente el periodo de
congelamiento. Tipicamente durante condiciones de un ligero congelamiento, el
circular el agua evitara que ésta se congele.

En zonas donde las condiciones de congelamiento prevalecen y se mantienen, la
bomba de calor tiene que ser preparada para el invierno. Por favor refierase a las

siguientes instrucciones para preparar su bomba de calor para el invierno.
(Continua en la Proxima Pagina)
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MANTENIMIENTO Y OPERACION (continuacisn)

Utilizacion en las Estaciones y Cierre (continuacion)

Cierre en la Temporada de Invierno — Fuertes Condiciones de Congelamiento:

El no hacer caso a lo siguiente puede

|PRECAUC|ON' causarle dafios al equipo.

El no preparar adecuadamente la bomba de calor para la temporada de invierno
puede causar serios danos a la bomba de calor. Dafos por congelamiento NO
estan cubiertos bajo la garantia de la bomba de calor.

El no hacer caso a lo siguiente puede

|PRECAUC|ON' causarle dafios al equipo.

Mientras que las conexiones de la plomeria estén preparadas para la temporada de
invierno (no apretadas completamente), es imperativo que no_circule agua de la
piscina / spa a través de la bomba de calor. La pérdida de agua a través de las
conexiones de plomeria flojas, puede generar dafos en la bomba de circulacion de
agua, en la estructura de la piscina / spa y en otros equipos.

Procedimiento para la Preparacion de la Temporada de Invierno:

1. Desconecte todo el suministro de energia eléctrica que alimente la bomba de calor.
Apague la bomba de circulacién.

Desconecte las dos (2) uniones de plomeria que van a la bomba de calor.

Localice y remueva el tapdn manual de drenaje, el cual se encuentra en la parte
inferior frontal de la bomba de calor (ver figura en la siguiente pagina). (La posicion
del tapdn de drenaje puede variar segun el modelo de la bomba de calor).

4. Permita que salga toda el agua que esta en el intercambiador y luego vuelva a
colocar el tapon de drenaje. Rosque el tapon en el sentido de las manecillas del
reloj hasta que ajuste, y luego aplique 1/8 mas de vuelta.

5. Para prevenir que los insectos y otros animales entren por la plomeria de la bomba
de calor durante la temporada de invierno, vuelva a conectar parcialmente las dos
(2) uniones de conexién. Rosque las uniones una o dos vueltas para permitir que
la condensaciéon se pueda drenar y asi evitar que ingresen insectos o animales al
circuito de plomeria.

6. Proxima Estacion: Para tener lista la bomba de calor para su uso, simplemente
vuelva a roscar y apretar las conexiones de plomeria, por lo general es suficiente
solo con fuerza de la mano, y de nuevo restablezca el suministro de energia.

(Continua en la Proxima Pagina)
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= MANTENIMIENTO Y OPERACION (continuacien)

Utilizacion en las Estaciones y Cierre (continuacion)

Procedimiento para la Preparacion de la Temporada de Invierno (continuacioén):

LocALizacioN beL TAPoN DE DRENAJE

La Localizacion Exacta del
Tapon de Drenaje Varia
por Modelo.

Tapon de
Drenaje

El no hacer caso a lo siguiente puede

i{PRECAUCION! causarle dafios al equipo.

Mientras las conexiones de plomeria estan en la condicion de preparacion para el
invierno (no apretadas completamente), es imperativo el no circular agua a través
de la bomba de calor. La pérdida de agua a través de las conexiones de plomeria
sueltas, pueden crear dafios en la bomba de circulacion, en la estructura de la
piscina/spa y dafnos a otros equipos.
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MANTENIMIENTO Y OPERACION (continuacion)

Programa de Mantenimiento Planeado

Las bombas de calor de AquaCal deben ser inspeccionadas y mantenidas cada afio
para asegurar las maximas eficiencias de operacion y ademas proteger su inversion.
Este mantenimiento e inspeccién, potencialmente le pueden extender el tiempo de
vida util de su bomba de calor muy por encima del periodo de cobertura de la garantia.
Nuestros técnicos de amplia experiencia y entrenados por la fabrica le ofrecen unos
procedimientos de mantenimiento muy completos, los cuales estan disefiados para
que su bomba de calor opere eficientemente y sin problemas por muchos afios
continuos.

Los Siguientes son los 20 Puntos del Programa de Mantenimiento Planeado:

Verifique el Flujo de Agua

Limpie el Evaporador

Verifique los Contactos del Relé

Verifique los Valores del Capacitor

Verifique los Niveles del Gas Refrigerante

Limpie la Cubierta de la Bomba de Calor

Verifique los Espacios Libres de las Aspas del Ventilador
Verifique el Interruptor de Flujo /Presion

Verifique las Conexiones Eléctricas

Verifique que la Unidad tenga el Voltaje Apropiado

Lubrique el Motor del Ventilador (si se aplica)

Verifique el Amperaje del Motor del Ventilador

Verifique el Balance Quimico en el Agua de la Piscina y el Spa
Verifique y Limpie los Drenajes para Condensacion

Verifique el Amperaje del Compresor

Verifique el Amperaje de la Bomba de Circulacion

Verifique las Posiciones de las Valvulas de Plomeria

Verifique el Cambio en la Temperatura del Aire a través del Evaporador

Verifique los Controles de Operacion y los Sensores de Temperatura

AN N NNV Y N U U N N N N Y N N N N

Verifique el Cambio de Temperatura del Agua a través del Intercambiador de Calor

Recomendamos que el Mantenimiento Preventivo se debe llevar a cabo al afio de
haber instalado la bomba de calor.
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@DETERMINACION Y SOLUCION DE
PROBLEMAS

La Bomba de Calor No Opera...

¢Esta lluminada la Pantalla?
Asegurese que el corta circuitos principal (localizado en el tablero de suministro de
energia) y el interruptor de desconexion estén ambos en la posicidon de encendido
(ON).

¢Aparece en la Pantalla el Cédigo de Mensaje “FLO”’?
Si es asi, verifique y asegurese que la bomba de circulacién esté funcionando y
que el filtro esté limpio. Puede haber una valvula colocada en posicion incorrecta
permitiendo que el flujo de agua sobrepase la bomba de calor. Asegurese de que
le agua esté fluyendo a través de la bomba de calor.

¢Esta el termostato de la Piscina o el Spa seleccionado para calentar el cuerpo

de agua indicado, y ha intentado usted seleccionar un ajuste de temperatura

superior?
Si no es asi, la temperatura actual del agua puede estar por encima de la del
terméstato seleccionado. Eleve la temperatura deseada por encima de la lectura
de la temperatura actual. La bomba de calor debe arrancar luego de un periodo
de cuatro (4) minutos y las luz “Heating” se debe encender. Si la bomba de calor
no arranca, y ésta no se encuentra en el modo de descongelacion (cédigo de
mensaje “FS”), contacte a su distribuidor mas cercano o al Departamento de
Asistencia al Cliente de AquaCal en el nUmero 727-823-5642 o para asistencia en
Espafiol a HornerXpress Worldwide en el (954) 938-5355).

La Bomba de Calor Funciona, Pero No Calienta...

¢Es el aire que sale por encima de la unidad notablemente mas frio que el aire

del medio ambiente circundante?
La diferencia de temperatura tipica es entre 5°C y 7°C. Primero asegurese de que
todas las superficies del evaporador estan libres de obstrucciones y obstaculos,
como techos bajos, arbustos, plantas, paredes, cercas, etc., los cuales pueden
estar impidiendo el flujo libre de aire. La bomba de calor requiere de un buen flujo
de aire para funcionar a su mayor eficiencia. Si no es asi, contacte a su
distribuidor mas cercano o al Departamento de Asistencia al Cliente de AquaCal
en el numero 727-823-5642 o para asistencia en Espafiol a HornerXpress
Worldwide en el (954) 938-5355).

¢Cuantas horas por dia esta operando la bomba de circulacién?
Condiciones de climas mas frios, o el calentar el agua a una temperatura por
encima de lo normal, requerira el operar la bomba de calor por un periodo de
tiempo mayor. ¢ Fue la bomba de calor especificada para operar con una manta o
cobertor? (verifique con su distribuidor). Un cobertor puede ser de gran utilidad
para disminuir los periodos de operacién de calentamiento y al mismo tiempo
generar grandes ahorros en los costos de energia por calentamiento.
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®DETERMINACION Y SOLUCION DE PROBLEMAS

(continuacion)

La Bomba de Calor Funciona Pero No Calienta (continuacion)

¢ Cual es la temperatura del medio ambiente?

La bomba de calor puede estar en el modo de descongelacion si la temperatura
del aire disminuye por debajo de 10°C. En la pantalla se visualizara el cddigo de
mensaje “FS” si la bomba de calor esta en el modo de descongelacion. Si la
temperatura del medio ambiente no esta fria, pero aun aparece en la pantalla el
coédigo de mensaje “FS”, por favor contacte a su distribuidor mas cercano o al
Departamento de Asistencia al Cliente de AquaCal en el numero 727-823-5642 o
para asistencia en Espafiol a HornerXpress Worldwide en el (954) 938-5355).

Agua Saliendo de la Bomba de Calor...

¢Es una fuga de agua o simplemente condensacioéon por la operacion normal?

Lo siguiente le ensena a determinarlo
Apague la bomba de calor manteniendo en funcionamiento la bomba de
circulacion. En unas pocas horas debera haber una considerable reduccion en la
cantidad de agua presente alrededor de la base de la bomba de calor. Si
aparentemente el agua se estuviera secando, entonces se determina que el agua
proviene de la condensacion, y lo cual indica que la bomba de calor esta operando
normalmente.

Como otra alternativa para determinar si hay o no una fuga en la bomba de calor,
verifique si en el agua que se esté drenando hay presencia del mismo elemento
purificador utilizado en la piscina o el spa. Utilice el equipo o una tirilla de pruebas
para verificar si hay presencia de cloro o bromo en el agua. Si la prueba de agua
tiene un resultado positivo, por favor contacte a su distribuidor mas cercano o al
Departamento de Asistencia al Cliente de AquaCal en el numero 727-823-5642 o
para asistencia en Espafol a HornerXpress Worldwide en el (954) 938-5355). Si
la prueba es negativa, muy seguramente el agua es resultado de una
condensacion inofensiva.

NOTA: Si se tiene instalado y operando un ionizador o un generador de ozono
como medio de purificacién del agua de la piscina o el spa, el método de
prueba quimica para determinar las fugas de agua no tendra efectividad.

PRECAUCION: Si la prueba quimica indica que hay presencia de una fuga de agua
apague inmediatamente la bomba de circulacién de la piscina y
contacte a su distribuidor o instalador autorizado o el Departamento
de Asistencia al Cliente de AquaCal en el numero 727-823-5642 o
para asistencia en Espafiol a HornerXpress Worldwide en el (954)
938-5355.
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DETERMINACION Y SOLUCION DE PROBLEMAS

Si

DIAGRAMA DE FLUJO

'

La pantalla esté iluminada.
Si se ve “FLO” en la pantalla
verifique que la bomba de
circulacién esté operando y
que el filtro esté limpio.

La Bomba de Calor no Opera

ARRANQUE
¢ Esta lluminada la Pantalla?

No

Si no, asegurese que el
corta circuitos principal
(localizado en el tablero de
Suministro de energia) y el

Puede haber una valvula en
la posicion incorrecta.
Asegurese de que el agua
esté fluyendo a través de la
bomba de calor.

\ 4

Problema
Solucionado

(Verifique que los ajustes de
la temperatura del agua sean
como los seleccionados

i
\l_l

¢Esta la Bomba de

interruptor de desconexion
Estén ambos en la posicion
de encendido (ON).

No

Calor Operando
Correctamente?

v

¢ Esta el termostato de la
Piscina o el Spa seleccionado
para calentar el cuerpo de
agua indicado, y ha intentado

¢Esta la Bomba de

usted seleccionar un ajuste
de temperatura superior?

No

Calor Operando
Correctamente?

v

La bomba de calor esta
Equipada con un retardador
de 4 minutos. Espere al menos
4 minutos, para que el
temporizador se restablezca

¢ Esta la Bomba de

Calor Operando
Correctamente?

No

Contacte a Aquacal
Para asistencia en el
727-823-5642 o para
asistencia en Espaiiol a
HornerXpress Worldwide
En el (954) 938-5355




DETERMINACION Y SOLUCION DE PROBLEMAS

DIAGRAMA DE FLUJO

La Bomba de Calor Funciona Pero No Calienta

No

ARRANQUE
¢ Es el aire que sale por
encima de la bomba de calor

Si

¢Aparece en la Pantalla
el codigo de mensaje“FS”

Si

5°C a 7°C mas frio que el
aire exterior?

MODELOS SOLO CALENTAMIENTO

Si “FS” aparece en la pantalla, indica que
la temperatura del aire es muy baja para
soportar la operacion de la bomba de
calor. La unidad se mantendra en el
modo de descongelacion hasta que la
temperatura vuelva a subir.

MODELOS CALENTAR - ENFRIAR:

El cddigo de mensaje “FS” indica que la
bomba de calor estd modo de
descongelacion

MODELOS SOLO CALENTAMIENTO:
¢ Se ha mantenido la temperatura del
aire por encima de 3°C por varias horas
y el codigo de mensaje “FS” aparece en
la pantalla por ése periodo de tiempo?

MODELOS CALENTAR - ENFRIAR:
¢,Se ha mantenido el codigo de mensaje
“FS” en la pantalla por un periodo mayor
de cuatro (4) minutos? (Si es asi apague
la bomba de calor).

Si

MODELOS SOLO CALENTAMIENTO:
La temperatura del aire estad muy fria
para operar la bomba de calor.

MODELOS CALENTAR - ENFRIAR:
Si el codigo de mensaje aparece en la
pantalla por 4 minutos o menos,

indica que la bomba de calor esta en el
modo normal de descongelacion.

Si

No

Problema
Solucionado

\ 4 \ 4

¢ Esta el temporizador
de la bomba de circulacion

seleccionado para permitir
una operacion extendida de
la bomba de calor?

No

v

Extienda las horas de operacion
de la bomba de la piscina para
que la bomba de calor pueda
operar por un periodo de tiempo
mas largo. Requerido en climas
mas frios.

¢ Esta la bomba de calor
operando adecuadamente?

No Si

Problema

Solucionado

\ 4

Contacte a Aquacal
Para asistencia en el
727-823-5642 o para
asistencia en Espaiiol a
HornerXpress Worldwide
P len el (954) 938-5355
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DETERMINACION Y SOLUCION DE PROBLEMAS
DIAGRAMA DE FLUJO

Agua Saliendo de la Bomba de Calor

Si

ARRANQUE
¢ Se ha iluminado el

No

bombillo de calentamiento
(Heating)?

Cuando la bomba de calor esta en
Operacion, es normal que produzca
hasta 30 litros de condensacion
(agua) por hora. Si el agua que se
drenando parece ser excesiva

se debe proceder a realizar una
prueba quimica del agua.

—\
—

17

v

Si la bomba de calor no

se ha operado recientemente,
y hay agua saliendo de

la bomba de calor, es muy
probable que la unidad tenga
una fuga.

PRUEBA QUIMICA:

Si se utiliza cloro o bromo como purificador para la piscina/spa, utilice
un equipo o tirillas de pruebas para determinar si el agua que aparece
proviene de la piscina o es condensacion normal por la operacion.

calor.

Prueba Quimica

¢ Los resultados
de la prueba quimica

No

(o)

Un método alternativo para determinar una fuga de agua en la bomba de
calor, es apagar la unidad por unas horas y dejar funcionando la bomba
de circulacién y verificar si el agua continua saliendo de la bomba de

Esto pudiera indicar que
el agua que se presenta
proviene de la condensacion
normal por la operacion de

la bomba de calor

indicaron presencia de
purificador?

Problema
Solucionado

No

Parar la Prueba

¢ Continua saliendo
agua de la bomba de calor
luego de que la unidad ha
sido apagada?

Si

Apague la Bomba de Calor

y Contacte a Aquacal Para asistencia
en el 727-823-5642

o para asistencia en Espaiol a
HornerXpress Worldwide

en el (954) 938-5355

Si
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Modelos
100, 110, 120, 135 & 155
101, 111, 121 & 156

SOLO CALENTAMIENTO
&
CALENTAMIENTO - ENFRIAMIENTO

Especificaciones, Instalacion
&

Configuracion de Controles
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INFORMACION GENERAL DE SEGURIDAD

A lo largo de este manual usted encontrara las siguientes dos sefiales seguridad cada
que se requiera de su atencion especifica. Por favor tenga en cuenta que
“ADVERTENCIA”, se refiere a la seguridad personal y “PRECAUCION”, se refiere a
evitar danos en el equipo.

El no hacer caso a lo siguiente puede

m causarle heridas permanentes o la

muerte

Este simbolo de “Advertencia” aparece en este manual donde se requiere de
atencion especial para la seguridad personal. Instrucciones especificas apareceran
en este cuadro.

El no hacer caso a lo siguiente puede

|PRECAUC|ON' causarle dafios al equipo.

Este simbolo de “Precaucion” aparece en este manual donde se requiere de
atencion especial para evitar dafos al equipo. Instrucciones especificas
apareceran en este cuadro.

Aviso: La Bomba de Calor NO debe ser Reparada por el Propietario
El no hacer caso a lo siguiente puede

|ADVE RTENC'A' causarle heridas permanentes o la

muerte

Las Bombas de Calor no tienen componentes que sean reparables por el
propietario. Personas no calificadas y sin entrenamiento NO de debe intentar hacer
reparaciones en la bomba de calor. Si se considera que es necesario darle servicio
a la unidad por favor contacte a su distribuidor autorizado mas cercano o el
Departamento de Asistencia al Cliente de AquaCal al numero telefénico 727-823-
5642 o para asistencia en Espanol a HornerXpress Worldwide al (954) 938-8857.

Servicio al Circuito del Refrigerante — Realizado por un Técnico
Calificado y con Experiencia en Aire Acondicionado

El no hacer caso a lo siguiente puede
|ADVE RTENCIA! causarle heridas permanentes o la
muerte
La Bomba de Calor contiene gas refrigerante a alta presién. Las reparaciones en el
circuito del refrigerante NO deben ser llevadas a cabo por personas no calificadas y
sin entrenamiento. El servicio debe ser realizado unicamente por técnicos
calificados en refrigeracion y aire acondicionado. Antes de abrir el sistema se debe
recuperar o extraer gas refrigerante a un contenedor apropiado para aliviar la
presion interna.
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NOMENCLATURA DE LA PLACA DE DATOS

— MODELOS

121,120, 135 155
101,111,121,156

VOLTAIE

A = 208/230-1-60
B = 208/230-3-60
D = 380/420-3-50
G =460-3-60

H = 200/240-1-50

1234 5678910

I20AHXXXXX
- | REVISION

I
OPCIONES GENERALES
| N = None

COLOR

OPCIONES DE
CALENTAMIENTO

H = Heat Only
R = Reversing

B = BLACK
C = CREAM

REFRIGERANTE

E=R22
S = R410A
T=R407C

—— CONTROLES

D= Digital
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‘,%'
INSTRUCCIONES DE INSTALACION

Localizacion de la Bomba de Calor

-Instalacion en Interior-

Las instalaciones que se hagan en interiores como cuartos de maquinas, o cuartos
cerrados, pueden ser bastante problematicas y es por esto que AquaCal no las
recomienda y las rechaza. Sin embargo si no hay otra alternativa viable para la
instalacion de la bomba de calor, se puede lograr una instalaciéon exitosa, si se siguen
todos los criterios de forma exacta. Cada instalacion en espacios interiores es
diferente y con caracteristicas unicas, por lo tanto no hay instrucciones o guias
especificas para este tipo de instalacién. Si usted esta considerando una instalacion
en un espacio interior como su ultimo recurso, antes de seguir adelante, se le
recomienda buscar la asistencia apropiada mediante el contacto con el Departamento
de Ingenieria de AquaCal en el numero telefénico 727-823-5642 o para asistencia en
Espanol a HornerXpress Worldwide al (954) 938-5355.

-Instalacion en Exterior-

Espacios Libres para Servicio y Operacion:

e La bomba de calor requiere que grandes cantidades de flujo de aire pasen a través
de su evaporador (radiador) para que opere en forma adecuada. Permita que
haya un espacio apropiado entre la bomba de calor y paredes, cercas, arbustos,
plantas u otros objetos. Refiérase a la siguiente grafica para las distancias
requeridas.

e Permita que haya al menos 1.53 metros de distancia vertical entre la parte superior
de la bomba de calor y el alero del techo o cualquier otro objeto que este sobre la
unidad. Esta distancia evita que el aire fresco que sale del ventilador de la unidad
se recircule y entre de nuevo por el evaporador (si se permite que haya
recirculacion de aire, habra una disminucion en el desempefio y eficiencia de la
bomba de calor).

e Para permitir un facil acceso a los controles frontales, deje al menos 77
centimetros de area libre en el frente de la unidad. Es necesario acceder al
tablero eléctrico durante la instalacion y el servicio. Se debe evitar el instalar
plomeria que obstruya el libre acceso a la unidad.
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|NSTRUCC|ONES DE |NSTALAC|ON (continuacion)

Localizacion de la Bomba de Calor

-Instalacion en Exterior-

Espacios Libres para Servicio y Operacion (continuacion):

-Espacios Libres Requeridos para la Instalacion-

16 Cm.
Alero con ) Modelos SQ: 32 Cm.
Canaleta i (Posterior)
Torrentes de \
Aguas Lluvias .
deben ser Dirigidos s 61 Cm. 61 Cm.
Fuera de la Unidad Lateral
P ( ) (Lateral)
Libres (minimo)
77 Cm.
Libres (minimo) 16 Cm.
Modelos SQ: 32 Cm.
: 77 Cm.
(Posterior) (Frontal)
Vista Lateral (No a Escala) Vista Superior (No a Escala)
Frontal — Posterior — Superior Frontal — Lateral — Posterior

-Factores de Jardines, Riegos y Aguas de Escorrentia-

Evite que caigan fuertes derrames y escorrentias de aguas lluvias dentro de la
unidad. Si la bomba de calor se encuentra instalada directamente debajo del
borde de un techo o alero, sera necesario instalar un desagie, canales de techo o
protector contra la lluvia.

Cambie de lugar o ajuste de forma diferente los aspersores de irrigacion, para
evitar que caiga en forma directa el agua de riego del jardin.

No instale la bomba de calor en un area directamente adyacente a plantas,
arbustos, o cercas. Estos pueden evitar que el aire fluya completamente a través
de la bomba de calor, y puede restringir el acceso a la unidad en caso de que se
requiera darle servicio.

Consulte la grafica anterior para determinar los espacios apropiados de la bomba
de calor con respecto a otros objetos.
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INSTRUCCIONES DE INSTALACION (continuacion)

Localizacion de la Bomba de Calor

-Requerimientos para Plataforma de Montaje del Equipo-

e La plataforma para el equipo debe ser construida en concreto, madera prensada y
debidamente inmunizada, u otro material resistente que se utilice para éste
proposito.

e La plataforma de montaje debe cumplir con todos los requerimientos de los
cbdigos locales de construccion.

e La plataforma debe estar elevada con respecto al nivel del piso de forma que
provea un drenaje adecuado y el soporte suficiente para la base de la bomba de
calor. Esta plataforma debe ser apropiadamente nivelada y con una ligera
inclinacion para que permita el drenaje del agua que resulta de la condensacién o
cualquier otro tipo de agua.

e La plataforma debe ser al menos 8 centimetros mas larga que la base de la bomba
de calor en todos los sentidos. Ver las medidas recomendadas en la siguiente
tabla.

e Bajo ninguna circunstancia la bomba de calor debe ser instalada directamente
sobre la tierra.

-Anclaje de la Bomba de Calor a la Plataforma-

e Se deben obedecer todas las reglamentaciones locales, estatales y nacionales en
lo que respecta a anclaje de equipos con presencia de vientos.

e Cuando el anclaje del equipo es requerido, se debe utilizar el Juego de Anclaje
para Huracanes de AquaCal (opcional):

- El equipo de anclaje de AquaCal cumple completamente con el estricto Codigo
de Construccion de la Florida en su Seccion 301.13: Requerimientos de
Anclajes para Vientos.

- Para determinar cual es el equipo apropiado para el anclaje contra vientos,
tenga preparado a la mano el modelo de la unidad y contacte al Departamento

de Partes de AquaCal en el numero telefénico 727-823-5642 o para asistencia

en Espafiol a HornerXpress Worldwide al (954) 938-8857.

El no hacer caso a lo siguiente puede

|ADVE RTENClA' causarle heridas permanentes o la

muerte

La instalacion realizada por personas no calificadas puede resultar en peligros y
riesgos para le instalador y otras personas. La informacion contenida a lo largo de
la seccion de “Instalacidén” esta dirigida para el uso exclusivo de técnicos calificados
en instalacion de bombas de calor, los cuales estan familiarizados con los métodos
y estandares de seguridad de la industria de servicio de piscinas y spas. La
instalacion debe ser llevada a cabo unicamente por personal calificado.
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INSTRUCCIONES DE INSTALACION (continuacion)

Requerimientos de Plomeria

o

-Generalidades-

Cuando se este planeando toda la distribucién de la plomeria del sistema, se debe
referir a los esquemas se ensefian continuacion en esta seccion. Estos esquemas se
deben utilizar como una guia para determinar la secuencia de los equipos como
bombas, filtros, valvulas, uniones, codos, etc. En estos esquemas se muestran las
configuraciones para instalaciones tipicas. Una vez en operacidn es imperativo que la
bomba de calor tenga el flujo de agua adecuado que esté dentro del rango minimo —
maximo especificado para cada bomba de calor. Si la instalacidon que usted esta
considerando no se acerca a ninguna de las mostradas en los esquemas
mencionados, por favor contacte el Departamento de Asistencia Técnica de AquaCal
en el numero telefénico 727-823-5642 o para asistencia en Espafol a HornerXpress
Worldwide al (954) 938-5355.

-Partes y Materiales-

La tecnologia industrial avanza a un paso tan rapido que para AquaCal es muy dificil
especificar con exactitud los equipos adicionales que puedan ser instalados por fuera
de la bomba de calor. Lo que si es especifico, es que la bomba de calor debe ser
instalada de acuerdo con las normas, codigos y estandares locales, estatales y
nacionales.

-Clorinadores Instalados en Linea-

El tubo en titanio que conforma el intercambiador de calor, es practicamente
indestructible a los dafos por el acido o el cloro presentes en el agua de la piscina.
Sin embargo otras partes de la bomba de calor se pueden dafar por las
concentraciones de cloro o acido. Precaucién: Siempre instale los clorinadores de
pastilla o los generadores de cloro, tan lejos y retirados como sea posible en la linea
de retorno de la bomba de calor.

-Manteniendo la Habilidad de Adaptarse para el Invierno-

En regiones donde las condiciones de fuertes congelamientos son tipicas, las uniones
que se mencionan a continuacién le permiten una facil desconexién y reconexion de
la bomba de calor a la red de plomeria. Precaucién: No se debe forzar la funcién de
las uniones; no se debe utilizar pegamento para PVC en ninguna de las uniones en la
parte que sean roscadas.

-Conexiones de Agua a la Bomba de Calor-

Todas las bombas de calor vienen provistas con uniones de plomeria en 2 pulgadas
en PVC. La conexion a la red de plomeria se hace a la conexién lisa de tipo hembra
utilizando cemento solvente especializado para PVC.
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INSTRUCCIONES DE INSTALACION (continuacion)
Requerimientos de Plomeria

Presion Maxima Estatica o en Operacion: 50 PSI
Rangos de Flujo de Agua — Minimo / Maximo-

e Todas las bombas de calor de AquaCal estan disefiadas para operar normalmente
en rangos de flujo de agua entre 30 a 70 galones por minuto (GPM).

e Se debe disenar toda la red de plomeria para que se mantenga por lo menos un
flujo de agua de 30 GPM para el paso a través de la bomba de calor hasta bajo las
peores condiciones (por ejemplo, un filtro sucio que suba presion 10 psi). La
unidad no operara correctamente y no sera eficiente con un flujo de agua menor
de 30 GPM. Estas especificaciones son unicamente para la bomba de calor.

e Si el flujo de agua que pasa a través de la bomba de calor es mayor a 70 GPM,
sera necesario instalar una valvula de sobre-paso tipo check de resorte. Para
obtener la especificacion indicada de la valvula de acuerdo a su instalacion, por
favor contacte el Departamento de Ingenieria de AquaCal en el numero 727-823-
5642 para asistencia en Espanol a HornerXpress Worldwide al (954) 938-5355.

e Por lo general la mayoria de las piscinas y spas residenciales no requeriran de una
valvula de sobrepaso a menos que se utilice una bomba de circulacion de agua de
2 caballos de fuerza o mayor. Para ver los detalles de la localizacion de la valvula
de sobrepaso, refiérase al siguiente esquema,...”Flujo de Aqua Superior a 70
GPM”.

PRECAUCION!! Instalaciones con sistemas de limpieza en el piso de la piscina
Los sistemas de limpieza de piso, dependiente de varias circunstancias del sitio,
pueden crear efectos de martilleo de agua a través de todo el sistema de circulacion
del agua. Este efecto de martilleo es muy dafino para el sistema de plomeria y para
las conexiones. En sitios donde se tienen o se van a instalar sistemas de limpieza de
piso, AquaCal firmemente recomienda un ensamble de tuberia para supresién de
efectos de martilleo de agua. Para mas informacion y para ordenar el Boletin de
Servicio Técnico: AQ P-1031, Supresion de Martilleo de Agua en Sistemas de
Limpieza de Piso por favor contacte el Departamento de Asistencia al Cliente de
AquaCal en el numero 727-823-5642 o para asistencia en Espafnol a HornerXpress
Worldwide al (954) 938-5355.

El no hacer caso a lo siguiente puede

IPRECAUC|ON| causarle dafios al equipo.

El instalar una valvula de sobre-paso tipo check de resorte incorrecta puede
comprometer la eficiencia y confiabilidad de la bomba de calor, y puede llegar a
anular la garantia. Para obtener la especificacion indicada de la valvula de acuerdo
a su instalacion, por favor contacte el Departamento de Ingenieria de AquaCal en el
727-823-5642 o para asistencia en Espafol a HXW (954) 938-8857.
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INSTRUCCIONES DE INSTALACION (continuacion)

Requerimientos de Plomeria (continuacion)

Diagrama de Plomeria — Flujo Mayor de 70 GPM

: Simbolos
H f | 3 — Valvula 3 vias
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F — Filtro
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Diagrama de Plomeria — Flujo de Agua entre 30 — 70 GPM
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'INSTRUCCIONES DE INSTALACION (continuacion)

Requerimientos de Plomeria (continuacion)

Diagrama de Plomeria — Flujo de Aqua entre 30 — 70 GPM

Om

Simbolos

3 — Valvula 3 vias

C — Clorinador (generador de cloro)
D — Drenaje de Fondo

F — Filtro

H — Bomba de Calor

P — Bomba de Circulacion

R — Retorno

S — Desnatador (Skimmer)

r - Interruptor de Flujo (Equipo ADT)

1 PoCL T -vaivula Reguladora
Serie | | Cc ul @ - Termémetro
\—a) » - Vélvula de Sobrepaso

GAS

Instalacion Bomba de Calor con Respaldo de Calentador a Gas

ﬂ— - Medidor de Flujo

Distancia Minima entre las
Bombas de Calor: 61 Cm.
Minimo 30 GPM para cada
Bomba de Calor

@ Tt Paralelo
-
> | @

| T |

Instalacion de Multiples Bombas de Calor
Minimo 30 GPM para cada Bomba de Calor

(Continua en la Proxima Pagina)
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INSTRUCCIONES DE INSTALACION (continuacion)

Requerimientos de Plomeria (continuacion)

-Conexiones de Entrada y Salida de Agua-
(la localizacion exacta varia por modelo)

Para una operacién adecuada y una maxima eficiencia, la tuberia que provenga de la
bomba de circulacion y el filtro DEBE ser instalada en la conexion de la bomba de
calor demarcada “IN” (entrada). De la misma forma, se debe instalar la tuberia de
retorno a la piscina/spa en la conexién de la bomba de calor demarcada como “OUT”
(salida). Ver el diagrama a continuacion:

Detalle de la Conexién de Plomeria

Proveniente de Bombal/Filtro

Retorno a la Piscina/Spa
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INSTRUCCIONES DE INSTALACION (continuacion)

Requerimientos Eléctricos

El no hacer caso a lo siguiente puede

|ADVE RTENClA' causarle heridas permanentes o la

muerte

La instalacién llevada a cabo por personas no calificadas puede poner en peligro al
instalador y a otros. La informacién contenida en esta seccién de Instalacién
Eléctrica debe ser utilizada por el personal de instalacién y servicio calificado, los
cuales estan familiarizados con los procedimientos de seguridad necesarios y
quienes ademas estan equipados con las herramientas y equipos apropiados. La
instalacion eléctrica debe ser llevada a cabo Unicamente por personal calificado.

-Requerimientos Eléctricos Generales-

e Cada que sea posible se debe instalar el suministro de energia lo mas cerca
posible de la bomba de calor o a una distancia de 1 metro desde el tablero
eléctrico de la unidad. Siempre se deben seguir los cédigos y estandares
aplicables.

e Todas las bombas de calor AquaCal estan disefiadas para ser instaladas
unicamente con conductores de cobre.

e Cuando se trate de especificar el tamafo y tipo de alambrado, siempre tenga en
cuenta de sobre-dimensionar debido a las distancias de alambrado. Siempre se
deben seguir los cédigos y estandares aplicables.

e Instalaciones con multiples bombas de calor hechas en el mismo sitio, requieren
de controles especiales de secuencia (Se requerira de un controlador de
secuencia “ASC”). Si usted tiene una instalacién que incluye multiples bombas de
calor contacte el Departamento de Soporte Técnico de AquaCal en el numero
telefébnico 727-823-5642 o para asistencia en Espafiol a HornerXpress Worldwide
al (954) 938-5355.

e La instalacion eléctrica debe ser realizada unicamente por un electricista con
la licencia apropiada.

-Requerimientos de Coédigos Especificos-

e La instalacion eléctrica debe cumplir con la mas reciente version del Codigo
Eléctrico Nacional — NFPA No. 70, y todos los cédigos estatales y locales que
apliquen

e Se debe cumplir con el Cédigo Eléctrico Nacional — Articulo 680; Instalaciones de
Piscinas, Fuentes e Instalaciones Similares.

e Se debe cumplir con el Cédigo Eléctrico Nacional — Articulo 440; Instalaciones Aire
Acondicionado y Equipos de Refrigeracion.

61



-r,f;’g..

INSTRUCCIONES DE INSTALACION (continuacion)

Requerimientos Eléctricos (continuacion)

-Conexion de Controladores Externos-

Ver el documento titulado “Conexion de Controladores Externos a las Bombas de
Calor AquaCal”. Estas instrucciones son incluidas dentro de cada bomba de calor
junto con el esquema eléctrico. Para copias adicionales contacte el Departamento
de Asistencia al Cliente de AquaCal en el numero 727-823-5642 o para asistencia
en Espanol a HornerXpress en el numero telefonico (954) 938-5355 y solicite el
documento “LTP0050”

Para la opcion de Call-Flex, refiérase a las instrucciones que vienen con el equipo
Call-Flex.

Para los temas concernientes a la aplicacion de cualquier controlador externo, el
equipo de Call-Flex, controles de secuencia, etc., por favor contacte al
Departamento de Soporte Técnico de AquaCal en el numero 727-823-5642 o para
asistencia en Espanol a HornerXpress Worldwide al (954) 938-5355.

-Dimensionando el Suministro Eléctrico-
Referencia a la Etiqueta de Datos

Todas las bombas de calor de AquaCal de los modelos H100, H110, H120, H135
& H155 tienen dos (2) etiquetas de datos idénticas: una se encuentra en la parte
exterior de la bomba de calor, en el lado frontal derecho de la parte superior; y la
segunda se encuentra localizada detras de la tapa del acceso frontal en el interior
de la cubierta eléctrica.

Refiérase a cualquiera de las dos etiquetas de datos para ver los requerimientos
eléctricos especificos para la unidad.

Basados en la informacién de la etiqueta de datos, se debe dimensionar el
alambrado, los dispositivos para el alambrado, y los requerimientos para
proteccion contra sobre-corriente, de acuerdo a los cddigos y estandares
aplicables.

62



Y

R,

INSTRUCCIONES DE INSTALACION (continuacion)

Requerimientos Eléctricos (continuacion)

-Dimensionando el Suministro Eléctrico-
Referencia a la Etiqueta de Datos (continuacién)

e Refiérase al siguiente diagrama de la etiqueta de datos en la cual se muestra en
detalle los requerimientos especificos para la instalacién eléctrica. Las areas
numeradas (1 a 8) contienen la informacién suficiente que se requiere para
determinar el tamafo del suministro eléctrico, y los requerimientos para proteccion
contra sobre-corriente.

Etiqueta de Datos — Parte Eléctrica

MINIMUM CIRCUIT AMPACITY | # Hz| #2 | MADE IN THE USA

ELEC. SERVICE:  Vac~ #3 PHASE | #4
MAXIMUM TIME DELAY FUSE OR HACR BREAKER #5
COMPRESSOR Vac RLA| #6 LRA #1
FAN MOTOR Vac H.P. Pk, #8

i

-Interruptor de Seguridad de Corta-Circuitos de Proteccion por Falta de Tierra-

e EIl Cédigo Eléctrico Nacional (NEC — por sus siglas en Inglés) no tiene estandares
que requiera que equipos “Fijos” o “Estacionarios” requieran proteccién para
Interrupcidn por Falta de Tierra (por medio de un Corta-Circuitos de Proteccidon por
Falta de Tierra (GFI) u otro parecido), bajo el articulo 680: Piscinas, Fuentes, e
Instalaciones Similares, el articulo 440: Aire Acondicionado y Equipo de
Refrigeracion.

e Los anteriores estdandares gobiernan la instalacion de las bombas de calor
AquaCal (y de otros fabricantes). Las bombas de calor de AquaCal son disefiadas
y probadas seguramente por un laboratorio certificado, para que puedan ser
instaladas bajo las estandares aplicables detallados bajo NEC

e AquaCal no recomienda el uso de dispositivos de proteccidon por falta de tierra en
conjunto con las bombas de calor. Se ha determinado que las llamadas para
atencion de servicio han sido causadas por la molestia de la interrupcion de
funcionamiento de la bomba de calor por los dispositivos de protecciéon por
falta de tierra. Estos no son cubiertos por la garantia de AquacCal.
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CONFIGURACION DE CONTROLES Y AJUSTES

Nivel 2 de Programacion Microprocesador
(Distribuidor — Servicio)

(Incluye Configuracién para Controladores Externos)

El Nivel 2 de programaciéon involucra la configuracion del controlador para
caracteristicas especificas de cada sitio de instalacion. Para una mejor explicacion,
esta programacién es donde el controlador se ajusta para operar con o sin un
controlador externo, donde se llevan a cabo las calibraciones de los sensores, y
donde se hacen los cambios a los parametros que vienen programados de fabrica.

Antes de que la bomba de calor sea entregada completamente al propietario, el
instalador debe asegurarse que la programacion del controlador sea compatible con
los controladores externos que se encuentran instalados en el resto del sistema, y que
la bomba de calor arranca y funciona de acuerdo a las especificaciones del fabricante.

Generalmente hablando, el enfoque principal del instalador debe estar dentro del
Nivel 2 de programacion en la configuracion para la compatibilidad del controlador
externo. Adicionalmente a menos que haya una instruccion directa y contraria por
parte del Equipo de Soporte Técnico de AquaCal, el instalador no debe ajustar la
calibracion del sensor y los valores de la banda muerta.

El no hacer caso a lo siguiente puede

|PRECAUC|ON' causarle dafios al equipo y anular su

garantia.

Las Bombas de Calor no tienen componentes que sean reparables por el
propietario. Este no debe intentar hacer ajustes por medio del codigo [LOC] del
controlador. Si se considera que los ajustes son necesarios, el propietario debe
contactar a su distribuidor autorizado mas cercano o el Departamento de
Asistencia al Cliente de AquaCal al numero 727-823-5642 o para asistencia en
Espafol a HornerXpress Worldwide al (954) 938-5355.

1. Entrada al Menu de Servicio:

A. Para entrar al menu de servicio, presione y mantenga presionadas
simultdneamente las teclas de FLECHA ARRIBA y FLECHA ABAJO, hasta que
el cédigo de mensaje [CF1] (Celsius / Fahrenheit) aparezca en la pantalla.
(Nota: si en la pantalla aparece “000” es porque el Cédigo de Bloqueo del
Usuario [ULC] esta activado, y por lo tanto se debe ingresar el codigo
apropiado antes de proceder. Ver las Instrucciones de Operacion del Nivel del
Propietario en la pagina 24: Opcién del Cédigo de Bloqueo del Usuario [ULC].
Si se desconoce el codigo del usuario, se debe utilizar el cédigo programado
por la fabrica el cual es “0”, para poder acceder a la programaciéon del
controlador). Presione la tecla [POOL / SPA] cuatro (4) veces para que
aparezca en la pantalla el cédigo de mensaje [LOC], el cual es el punto de
entrada al Menu de Servicio.
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CONFIGURACION DE CONTROLES Y AJUSTES

Nivel 2 de Programacién Microprocesador (continuacion)

Entrada al Menu de Servicio (continuacion):

B.

El cddigo [LOC] le permite al personal de servicio la posibilidad de ingresar y
acceder el codigo para poder ingresar al menu de servicio. Esto incluye los
codigos anteriormente mencionados los cuales tienen parametros ajustables en
el sistema de programacion y que pueden requerir de calibracion o ajustes
adicionales. Esta seccidon de la programacién debe ser llevada a cabo
unicamente por el personal de servicio autorizado por la fabrica.

Utilice las teclas de FLECHA ARRIBA y FLECHA ABAJO, para desplazarse en
la pantalla hasta que aparezca el numero “50” (“50” es el numero programado
por la fabrica como codigo para entrada de servicio).

Una vez aparezca en la pantalla el coédigo de servicio correcto, al presionar una
vez mas la tecla [POOL / SPA], se permitira el acceso al menu de servicio.

El primer parametro que se visualizara en la pantalla sera [dEL] (4 minutos de
retraso).

NOTA: Al presionar la tecla [POOL / SPA] guardara en la memoria el valor que
se visualiza en la pantalla, en cualquier parametro del menu, y luego avanzara
al siguiente parametro del menu de servicio.

Retardador de Tiempo [dEL]:
A.

Con el codigo de mensaje [dEL] (4 minutos de retraso), mostrado en la
pantalla, utilice las teclas de FLECHA ARRIBA o FLECHA ABAJO para
seleccionar bien sea “1” para permitir que el retardador de tiempo se mantenga
activo, o “0” para desactivarlo. El no presionar ninguna tecla por un periodo de
15 segundos le permitira al controlador memorizar la seleccién y regresar de
nuevo al modo de operacion normal. EIl presionar la tecla [POOL / SPA],
también memorizara la seleccién escogida y pasara al siguiente parametro del
menu [JAO] (Interfaz (conexion) con el Controlador Externo).

iPRECAUCION!: El retardador de tiempo unicamente debe ser desactivado
para la conveniencia de darle servicio a la unidad, y debe ser reactivado antes
de volver a colocar la bomba de calor lista para la operacion normal. EI no
volver a activar la caracteristica del retardador de tiempo puede causarle un
dafio permanente al compresor de la bomba de calor.

(Continda en la Proxima Pagina)
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CONFIGURACION DE CONTROLES Y AJUSTES

Nivel 2 de Programacién Microprocesador (continuacion)

3. Configuracién para Controladores Externos [JAO] o [FS2]:
Nota: Refiérase al documento LTP0050 enviado con la bomba de calor, para la conexién de
Controladores Externos.

A. Configuracion para Controladores Externos utilizando la seleccién [JAO]:

1)

2)

Siga los pasos descritos anteriormente 1.A hasta 1.D, para ingresar al
menu de servicio. Una vez aparezca en la pantalla el c6digo de mensaje
[dEL], presione la tecla [POOL / SPA] hasta que se visualice en la pantalla
el codigo de mensaje [JAO].

Con el cédigo de mensaje [JAO] (Interfaz (conexién) con el Controlador
Externo) mostrado en la pantalla, utilice las teclas de FLECHA ARRIBA o
FLECHA ABAJO, para seleccionar bien sea: “0” para desactivar la
Conexién con Controlador Externo; “2” para conectar un controlador del
tipo termostato (conexién de 2 alambres), o “3” para conectar un
controlador del tipo selector de termostato (conexion de 3 alambres). Ver
“3.B” a continuacion. No utilice [JAO] “3”.

B. Configuracion de un Interruptor de Flujo Remoto / Cambio Automatico de
Terméstato Utilizando la Seleccion [FS2]:

1)

2)

Siga los pasos descritos anteriormente 1.A hasta 1.D, para ingresar al
menu de servicio. Una vez aparezca en la pantalla el c6digo de mensaje
[dEL], presione la tecla [POOL / SPA] hasta que se visualice en la pantalla
el codigo de mensaje [FS2].

Con el codigo de mensaje [FS2] (Interruptor de Flujo Remoto / Cambio

Automatico de Termdstato) mostrado en la pantalla, utilice las teclas de

FLECHA ARRIBA o FLECHA ABAJO, para seleccionar bien sea: “0” para

desactivar la funcion Interruptor de Flujo Remoto / Cambio Automatico de

Termostato, o “1” para activar dicha funcién.

NOTA: TODOS LOS EQUIPOS DE INTERRUPTOR DE FLUJO PRODUCIDOS POR AQUACAL SON ENVIADOS
CON LAS INSTRUCCIONES COMPLETAS PARA INSTALACION Y PROGRAMACION. SI REQUIERE DE

COPIAS ADICIONALES POR FAVOR CONTACTE A HORNERXPRESS WORLDWIDE EN EL NUMERO
TELEFONICO (954) 938-8857 PARA ASISTENCIA EN ESPANOL.

(Continua en la Proxima Pagina)
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CONFIGURACION DE CONTROLES Y AJUSTES

Nivel 2 de Programacién Microprocesador (continuacion)

4. Calibracion del Sensor de Agua [tSC]:

Si se presume que la temperatura del agua de la piscina y del spa que se visualiza
en la pantalla es diferente de la temperatura actual (real), se deben seguir los
pasos que se describen a continuacion para verificar y ajustar el controlador segun
sea necesario. Asegurese de utilizar un termdémetro bien preciso:

A. Con la bomba de circulacién en operacién, y el agua fluyendo a través de la
bomba de calor utilice un termémetro confiable para medir la temperatura del
agua de la piscina o el spa. Asegurese de tomar la medida de la temperatura
retirado de las boquillas de retorno. EIl objetivo que se quiere alcanzar es el de
determinar con precision la temperatura del agua que esta ingresando en la
bomba de calor.

B. Una vez haya obtenido el valor de la temperatura, compare ese valor con el
que se visualiza en la pantalla de la bomba de calor. Si los valores de las
temperaturas estan iguales o hay una diferencia en 0.5°C, no sera necesario
realizar una calibracion. Si los valores difieren de 1.1°C a 1.6°C, sera
necesario llevar a cabo una calibracién. Para realizar el procedimiento de
calibracion siga los pasos que se describen a continuacion:

C. Siga los pasos descritos anteriormente 1.A hasta 1.D, para ingresar al menu de
servicio. Una vez aparezca en la pantalla el cdédigo de mensaje [dEL],
presione la tecla [POOL / SPA] hasta que se visualice en la pantalla el cédigo
de mensaje [tSC] (Calibracion de la Temperatura del Agua). Utilizando las
teclas bien sea de FLECHA ARRIBA o FLECHA ABAJO calibre el sensor de
temperatura del agua mediante el incremento o disminucion en el valor
numerico que aparece en la pantalla, hasta que se equipare con el valor de la
lectura en el termometro. El controlador puede ser ajustado de +5.5°C a -5.5°C
de la temperatura nominal mostrada en la pantalla. Sin embargo se deben
evitar compensaciones de calibraciones mayores de 1.6°C. Estas
compensaciones tan altas por lo general son indicaciones de problemas con el
meétodo de medicidn de la temperatura, un sensor de de temperatura no
insertado correctamente en su dispositivo, u otros asuntos relacionados al
equipo. NO intente enmascarar o evitar esos problemas mediante la
compensacion por calibracion.

D. Una vez la temperatura del agua corregida se visualice en la pantalla, el no
presionar ninguna tecla por un periodo de tiempo de 15 segundos le permitira
al controlador el memorizar la seleccién y regresar al modo de operacion
normal. El presionar la tecla [POOL / SPA], también memorizara la seleccion
escogida y pasara al siguiente parametro del menu [dSC] (Calibracion del
Sensor de Descongelacion).

(Continua en la Proxima Pagina)
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NFIGURACION DE CONTROLES Y AJUSTES

Nivel 2 de Programacidon Microprocesador (continuacién)

5. Calibracion del Sensor de Descongelacion [dSC]:

En

el caso en que el Sensor de Descongelacion requiera calibracion, se deben

llevar a cabo muy de cerca las siguientes instrucciones para asegurar una
operacion de descongelacion correcta:

A.
B.

Apague la bomba de calor desde el tablero principal de circuitos.

Retire la tapa frontal de la bomba de calor para lograr el acceso al sensor de
descongelacion. El sensor de descongelacion se encuentra amarrado a la
linea de succion con el bulbo de la valvula de expansién (TXV), o amarrado y
aislado independiente cerca de de la valvula de expansion (TXV). Nota: Si no
estd seguro de la localizacién del sensor, siga hasta su terminacion el par de
alambres que salen desde los terminales “FS” en le tablero de controles del
microprocesador.

Utilizando un termdmetro con sensor de temocupla de abrazadera, adhiera la
abrazadera inmediatamente adyacente al sensor de descongelaciéon. Conecte
la termocupla de abrazadera a un multi-medidor disefiado para aceptar la
entrada de un dispositivo de abrazadera o pinza.

Una vez la bomba de calor haya permanecido apagada por un periodo de
minimo 10 minutos, proceda al siguiente paso “E” a continuacion..

Siga los pasos descritos anteriormente 1.A hasta 1.D, para ingresar al menu de
servicio. Una vez aparezca en la pantalla el codigo de mensaje [dEL],
presione la tecla [POOL / SPA] hasta que se visualice en la pantalla el cédigo
de mensaje [dSC] (Calibraciéon del Sensor de Descongelacién). Con el cédigo
de mensaje [dSC] en la pantalla presionando una vez las teclas bien sea de
FLECHA ARRIBA o FLECHA ABAJO, aparecera en la pantalla el valor actual
de la temperatura del sensor de descongelacion.

Compare la temperatura que se visualiza en la pantalla del controlador con la
que se lee en el termometro. Si los valores de las temperaturas estan iguales o
hay una diferencia en 0.5°C, no sera necesario realizar una calibracion. Si los
valores difieren de 1.1°C a 1.6°C, sera necesario llevar a cabo una calibracion.
El controlador puede ser ajustado de +5.5°C a -5.5°C de la temperatura
nominal mostrada en la pantalla. Sin embargo se deben evitar
compensaciones de calibraciones mayores de 1.6°C. Estas compensaciones
tan altas por lo general son indicaciones de problemas con el método de
medicion de la temperatura en la linea de succion, un sensor de
descongelacién no adherido apropiadamente la linea de succién, u otros
asuntos relacionados al equipo. NO intente enmascarar o evitar esos
problemas mediante la compensacién por calibracién.

(Continua en la Proxima Pagina)

68



N\

- 4

CONFIGURACION DE CONTROLES Y AJUSTES

Nivel 2 de Programacién Microprocesador (continuacion)

Calibracion del Sensor de Descongelacion [dSC]: (continuacion):

G. Una vez se haya seleccionado el valor correcto de la temperatura, el no
presionar ninguna tecla por un periodo de tiempo de 15 segundos le permitira
al controlador el memorizar la seleccion y regresar al modo de operacion
normal. El presionar la tecla [POOL / SPA], también memorizara la seleccion
escogida y pasara al siguiente parametro del menu [dBS] (Diferencial de
Banda Muerta para el Spa).

H. Retorne los controles del sistema al modo de operacion deseado.

6. Diferencial de Banda Muerta del Spa [dBS]:

El diferencial de banda muerta determina el numero de grados que la temperatura
del agua debe bajar por debajo del punto de seleccion antes de que el termdstato
se cierre (Modo de Calentamiento). En el modo de enfriamiento el diferencial de
banda muerta determina el numero de grados que la temperatura del agua se
debe subir por encima del punto de seleccidn antes de que el termédstato se cierre.
Cuando la bomba de calor esta en el modo de cambio automatico el diferencial de
banda muerta opera de la misma forma como se acaba de describir tanto para el
modo de calentamiento como para el modo de enfriamiento. Sin embargo en
todos los modos de operacién el terméstato se abrira cuando se alcanza el punto
de seleccion independiente de la direccion en la cual la temperatura del agua esté
cambiando. El diferencial de banda muerta del spa viene programado de fabrica a
0.5°C. Es altamente recomendado dejar la programacién hecha por la fabrica a
0.5°C, sin embargo, si por cualquier motivo se requiere hacer un ajuste al
diferencial de banda muerta, se deben llevar a cabo las siguientes instrucciones:

A. Siga los pasos descritos anteriormente 1.A hasta 1.D, para ingresar al menu de
servicio. Una vez aparezca en la pantalla el cdédigo de mensaje [dEL],
presione la tecla [POOL / SPA] hasta que se visualice en la pantalla el cédigo
de mensaje [dBS] (Diferencial de Banda Muerta para el Spa).

B. Con el parametro del menu servicio [dBS] mostrado en la pantalla, el presionar
una vez las teclas bien sea de FLECHA ARRIBA o FLECHA ABAJO, aparecera
en la pantalla la seleccién actual. El utilizar las teclas de FLECHA ARRIBA o
FLECHA ABAJO, incrementara o disminuira el valor respectivamente. El
diferencial se puede ajustar en incrementos de 0.5°C (1°F), desde 0.5°C hasta
2.8°C (1°F a 5°F).

C. Una vez se ha seleccionado el valor del diferencial de banda muerta el no
presionar ninguna tecla por un periodo de tiempo de 15 segundos le permitira
al controlador el memorizar la seleccion y regresar al modo de operacion
normal. El presionar la tecla [POOL / SPA], también memorizara la seleccion
escogida y pasara al siguiente parametro del menu [dBP] (Diferencial de
Banda Muerta para la Piscina).
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Nivel 2 de Programacién Microprocesador (continuacién)

7. Diferencial de Banda Muerta de la Piscina [dBP]:

En el modo de calentamiento, el diferencial de banda muerta determina el numero
de grados que la temperatura del agua debe bajar por debajo del punto de
seleccion antes de que el termostato se cierre. En el modo de enfriamiento el
diferencial de banda muerta determina el nimero de grados que la temperatura del
agua se debe subir por encima del punto de seleccion antes de que el termdstato
se cierre. Cuando la bomba de calor esta en el modo de cambio automatico el
diferencial de banda muerta opera de la misma forma como se acaba de describir
tanto para el modo de calentamiento como para el modo de enfriamiento. Sin
embargo en todos los modos de operacion el terméstato se abrira cuando se
alcanza el punto de seleccidn independiente de la direccion en la cual la
temperatura del agua esté cambiando. EIl diferencial de banda muerta de la
piscina viene programado de fabrica a 0.5°C. Es altamente recomendado dejar la
programacion hecha por la fabrica a 0.5°C, sin embargo si por cualquier motivo se
requiere hacer un ajuste al diferencial de banda muerta, se deben llevar a cabo las
siguientes instrucciones:

A. Siga los pasos descritos anteriormente 1.A hasta 1.D, para ingresar al menu de
servicio. Una vez aparezca en la pantalla el cdédigo de mensaje [dEL],
presione la tecla [POOL / SPA] hasta que se visualice en la pantalla el cédigo
de mensaje [dBP] (Diferencial de Banda Muerta para la piscina).

B. Con el parametro del menu servicio [dBP] mostrado en la pantalla, el presionar
una vez las teclas bien sea de FLECHA ARRIBA o FLECHA ABAJO, aparecera
en la pantalla la seleccion actual. El utilizar las teclas de FLECHA ARRIBA o
FLECHA ABAJO, incrementara o disminuira el valor respectivamente. El
diferencial se puede ajustar en incrementos de 0.5°C (1°F), desde 0.5°C hasta
2.8°C (1°F a 5°F).

C. Una vez se ha seleccionado el valor del diferencial de banda muerta el no
presionar ninguna tecla por un periodo de tiempo de 15 segundos le permitira
al controlador el memorizar la seleccién y regresar al modo de operacion
normal. EIl presionar la tecla [POOL / SPA], también memorizara la seleccion
escogida y pasara al siguiente parametro del menu [LOC] (Codigo de Bloqueo).

(Continua en la Préxima Pagina)
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Nivel 2 de Programacién Microprocesador (continuacion)

8. Cambio de Cédigo de Bloqueo de Servicio y“Entrada por la Parte Posterior”:
A. Cambio del Cédigo:

El Codigo de Bloqueo de Servicio viene programado de fabrica en “50”. Se le
recomienda al personal de servicio el mantener el cédigo programado por la
fabrica. Sin embargo si se sospecha el ingreso no autorizado al Nivel 2 de
programacion (servicio), sera necesario el cambiar la seleccion del codigo a un
numero diferente de “50”. Para cambiar el Codigo de Bloqueo de Servicio, por
favor siga los pasos que se describen a continuacion:

1) Siga los pasos descritos anteriormente 1.A hasta 1.D, para ingresar al
menu de servicio. Una vez aparezca en la pantalla el c6digo de mensaje
[dEL], presione la tecla [POOL / SPA] hasta que se visualice en la pantalla
el codigo de mensaje [LOC] (Codigo de Bloqueo).

2) Presione la tecla de FLECHA ARRIBA para visualizar en la pantalla el valor
actual del codigo de servicio. Con el valor mostrado en la pantalla al
presionar la tecla de FLECHA ARRIBA incrementara el valor, mientras que
el presionar la tecla de FLECHA ABAJO disminuird el valor. Cuando
aparezca en la pantalla el valor que se quiera seleccionar el no presionar
ninguna tecla por 15 segundos le permitira al controlador memorizar la
seleccion y regresar de nuevo al modo de operacion normal. El presionar la
tecla [POOL / SPA], también memorizara la seleccidén escogida y pasara al
siguiente parametro del menu. Al menos que se quiera evitar que
alguien altere la programacion del controlador, se recomienda
mantener en uso el codigo de bloqueo “50” programado por la fabrica.

B. Entrada por la Parte Posterior
Se debe utilizar cuando se desconoce el Codigo de Bloqueo de Servicio

1) Presione y mantenga presionadas simultaneamente las teclas [PISCINA /
SPA] y la tecla de FLECHA ARRIBA, hasta que se visualice en la pantalla
“888”. Esta operacion restablecera el controlador a los ajustes originales de
fabrica.

2) El restablecer el controlador a los ajustes de fabrica, cambiara de nuevo la
seleccion del codigo de bloqueo de servicio a “50”. Adicionalmente todos
los otros ajustes y selecciones (incluyendo la configuracién del
controlador externo), son restablecidas a la programacion original de
fabrica. Refiérase a la seccién de este manual titulada “Ajustes Originales
de Fabrica” para una lista completa de los parametros originales de fabrica.

(Final del Nivel 2 de Programacién Microprocesador)
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Ajuste del Nivel 2 y Cédigos de Calibraciéon
Parametros de Servicio Ajustables

" s . Ajuste de
i Descripcion 1 Ran

Caddigo escripcié Fabrica ango

[LOC] Cébdigo de Bloqueo de Servicio 50 00-99

[dEL] Retraso de 4 minutos 1 0/1

[JAO] Interfaz (Conexién) Controlador Externo 0 0/2/3

[FS2] Interruptor de Fl#jo / Qamblo Automatico de 0 0/1

ermostato
[tSC] Calibracioén del Sensor de Agua CaII:|t?raFio de +5.5°Ca-5.5°C
abrica

[dSC] Calibracion del Sensor de Descongelacion Ca,I;ZLa:-?Cc;de +5.5°Ca-5.5°C

[dBS] Diferencial de Banda Muerta del Spa 0.5°C 0.5°C hasta 2.8°C

[dBP] Diferencial de Banda Muerta de la Piscina 0.5°C 0.5°C hasta 2.8°C

Ajuste Originales de Fabrica del Microprocesador
Ajustes Originales del Nivel 1 y Nivel 2
, " s Valor

Menu Caédigo Descripcion Original Rango

Nivel 1 [CFA1] Celsius / Fahrenheit 1 0/1

Nivel 1 [ULC] Cédigo de Bloqueo del Usuario 0 0/1

Nivel 1 [ELC] Entrada de Cédigo de Bloqueo 0 00-99

Nivel 1 [CFO] Call / Flex 0 0/1/2

Nivel 1 [LOC] Cédigo de Servicio de Bloqueo 50 00-99

Solo Calentamiento:
OFF/HEAT
Modo Teclado Modo de Operacién Normal OFF Calentamiento &
Enfriamiento: OFF,
HEA, COO, ACH
Terméstato | Teclado Selecciones Tesr;)naostato Piscina / OFF 7.2°C -40°C

Nivel 2 [LOC] Cabdigo de Bloqueo de Servicio 50 00-99

Nivel 2 [dEL] Retraso de 4 minutos 1 0/1

Nivel 2 [JAO] Interfaz (Conexién) Controlador 0 0/2/3

Externo
. Interruptor de Flujo / Cambio

Nivel 2 [FS2] Automético de Termostato 0 0/1

Nivel 2 [tSC] Calibracién del Sensor de Agua Callzlggar(i:lcoade +5.5°Ca-5.5°C

Nivel 2 [dSC] Calibracion del Segsor de Caht;ra;lo de +5.5°C 3 -5.5°C

Descongelacion Fabrica
Nivel 2 [aBs] | Diferencialde gs;‘da Muerta del 0.5°C 0.5°C hasta 2.8°C
Nivel 2 [agp) | Drferencial de Banda Muerta de la 0.5°C 0.5°C hasta 2.8°C
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Determinacién de Problemas Utilizando los Cédigos de

Mensaje
Interpretacion de los Codigos de Error

El microprocesador HP7R del controlador de la bomba de calor, esta disefiado para
auto-diagnosticarse por medio de varios cédigos de falla visualizados en la pantalla.

Propietarios & Operadores: Si usted cree estar experimentando un problema con la
bomba de calor y cree que necesita contactar a su distribuidor para solicitar
asistencia, es de gran ayuda informarle cual es el cddigo de mensaje que se visualiza
en la pantalla. El tener esta informacion lista y a la mano, le permitira a su distribuidor
trabajar para solucionar el problema. Si el problema persiste, su distribuidor se
encargara de contactar a la fabrica y obtener ayuda de un representante de servicio al
cliente, para asi solucionar el problema satisfactoriamente.

Distribuidores y Centros de Servicio: Para la determinacion de problemas en la
préxima pagina se listan todos los posibles mensajes de falla que el microprocesador
genera y visualiza en la pantalla, que significa cada cddigo, y las posibles causas con
las soluciones para cada problema indicado. Por favor contacte al Departamento de
Soporte Técnico de AquaCal al numero telefénico 727-823-5642 o para asistencia en
Espanol a HornerXpress Worldwide al (954) 938-5355.

El no hacer caso a lo siguiente puede

IADVE RTENCIA! causarle heridas permanentes o la

muerte

Las Bombas de Calor no tienen componentes que sean reparables por el
propietario. Personas no calificadas y sin entrenamiento NO de debe intentar hacer
reparaciones en la bomba de calor. Si se considera que es necesario darle servicio
a la unidad por favor contacte a su distribuidor autorizado mas cercano o el
Departamento de Asistencia al Cliente de AquaCal al numero telefénico 727-823-
5642 para asistencia en Espafol a HornerXpress Worldwide al (954) 938-5355.

(Continda en la Proxima Pagina)
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Determinaciéon de Problemas Utilizando los Cédigos de Mensaje
Interpretacion de los Cédigos de Error

Mensaje | Descripcion del Error Posible Causa
[dPO] Sensor deAI?)ie:rE[:gngelamon El alambre del sensor esta suelto o cortado
Sensor de Temperatura del .
[PO] Agua Abierto El alambre del sensor esta suelto o cortado
[dPC] Corto Circuito en el Sensor Sensor defectuoso o corto circuito en el alambrado del
de Descongelacion sensor de descongelacién
[PC] Corto Circuito en el Sensor Sensor defectuoso o corto circuito en el alambrado del

de Temperatura del Agua

sensor de descongelacion

Interruptor de Baja Presion

La carga del sistema del refrigerante esta baja, interruptor

[LP] esta Abierto en el Sistema de baja presion defectuoso, serpentin del evaporador
Refrigerante obstruido o alambrado defectuoso
[HP] Ien;teé\rlxg;(g:tgiﬁd(t;;;?::gg Bajo flujo de agua, interruptor de alta presion defectuoso, o
X alambrado defectuoso
Refrigerante
Cinco (5) Fallas de Alta
Presion dentro una (1)
[HP5] Cgluesn(i:;?:n?g o Ver las causas en [HP]
Enfriamiento (Condicién de
Blogqueo)
Cinco (5) Fallas de Baja
Presién dentro una (1)
[LP5] Cgltésni:;c::nc:g o Ver las causas en [LP]
Enfriamiento (Condicion de
Bloqueo)
Alarma de Sobre Contactor del compresor defectuoso, controlador
[OTA] Temperatura defectuoso, o sensor de la temperatura del agua
Temperatura Sobre 43.3°C ’ defectuoso
(Unidad Bloqueada)
La bomba de circulacién esta apagada o el filtro esta sucio,
[FLO] Poco o No se Detecta Flujo las valvulas de aislamiento estan posicionadas
de Agua incorrectamente, interruptor de presiéon de la bomba de
calor defectuoso o calibrado incorrectamente
Funcion normal en bajas temperaturas del aire. El
Bomba de Calor en Modo ventilador continta funcionando y el compresor se apaga.
[FS] de Descongelacion El compresor se encendera cuando la temperatura del aire
(Unidades solo de Calentamiento) en el serpentin del evaporador alcanza o sobrepasa los
3.3°C
Es posible tener que restablecer el controlador.
[CSE] Error en el Sistema de Desconecte y vuelva a conectar el suministro de la energia
Control que va al controlador. Si el error continta reemplace el
tablero de control, la pantalla 0 ambos al mismo tiempo.
Falta de comunicacion entre el tablero principal y el tablero
[CETr] Falla de Comunicacion de la pantalla. Restablezca el controlador o reemplace el

cable de comunicacion
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Posicion y Modo de Puente en el Microprocesador
-Explicacion del Modo de Puente-

El microprocesador HP7R esta disefiado para operar como un controlador de sélo
Calentamiento o como Calentamiento y Enfriamiento.

La seleccion entre las dos opciones se hace a través de un modo de puente el cual se
encuentra en el tablero del microprocesador. La posicion del puente viene ajustada
de fabrica y depende del disefio de la bomba de calor que esta siendo controlada.
Las bombas de calor que estan disefiadas para solo calentar, tienen el modo de
puente del microprocesador ajustado en la posicion para so6lo calentamiento. Las
bombas de calor disefiadas tanto para calentar como para enfriar (inversion) tienen su
modo de puente del microprocesador ajustado en la posicién para permitir el control
tanto del calentamiento como del enfriamiento.

Importante: La posicidon del modo de puente debe equiparar las capacidades de la
bomba de calor. Por el simple hecho de colocar el modo de puente en la posicion de
calentamiento y enfriamiento, en una bomba de calor de s6lo calentamiento, no hara
que la bomba de calor trabaje como una unidad de calentamiento y enfriamiento. En
la realidad un modo de puente mal posicionado le causara problemas al controlador
de la bomba de calor.

-Verificacion de la Posicion Correcta del Modo de Puente-
1. Aplique el suministro de energia a la bomba de calor.
2. Repase los modos disponibles presionando repetidamente la tecla MODE

A. Modelos Solo Calentamiento: Las funciones de la tecla MODE, deben
aparecer como los siguientes cédigos de mensaje: [OFF] y [HEA].

B. Modos de Calentamiento — Enfriamiento (Icebreakers): Las funciones de la
tecla MODE deben aparecer como los siguientes cédigos de mensaje: [OFF],
[HEA], [COO] y [AHC].

3. Si los modos mencionados anteriormente no se visualizan correctamente en la
pantalla de la bomba de calor a la cual se le esta prestando el servicio, es muy
posible que el selector de puente esté colocado en la posicidn incorrecta dentro
del tablero electronico del microprocesador. Para corregir esta situacion las
conexiones del puente deberan ser reposicionadas. En la pagina a continuacién
vea las instrucciones de cdmo reposicionar las conexiones de puente.

(Continua en la Proxima Pagina)
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Posicion y Modo de Puente en el Microprocesador
(continuacion)

-Reposicion del Modo de Puente-
Utilice este procedimiento si se ha identificado que el modo de puente esta colocado

en la posicion incorrecta. El modo de puente esta localizado en el microprocesador
del tablero del controlador, dentro del cerramiento eléctrico de la bomba de calor.

El no hacer caso a lo siguiente puede
|ADVE RTENCIA! causarle heridas permanentes o la
muerte
Este es un procedimiento que NO debe ser llevado a cabo por el propietario.
Personas no calificadas y sin entrenamiento NO de debe intentar hacer
reparaciones en la bomba de calor. Existe riesgo de electrocucion. Asegurese de
desconectar el suministro eléctrico a la bomba de calor antes de retirar la
cubierta frontal de acceso a la unidad. Permanezca con el suministro eléctrico
desconectado por todo el periodo de tiempo que utilice para el procedimiento de
reposicion del modo de puente.

1. Para acceder el puente, primero debe remover la cubierta frontal de acceso de la
bomba de calor, luego remueva la cubierta metalica del cerramiento eléctrico de la
unidad. Refiérase a la grafica de la siguiente pagina para ver los detalles de la
disposicion del tablero de control del microprocesador.

2. Ubique el modo de puente en la esquina de su mano derecha del tablero de
control. Si el modo de puente se encuentra en la posicién incorrecta, suavemente
desconecte el puente jalandolo fuera del tablero del control.

3. Segun las figuras de la pagina siguiente, identifique la posicion correcta para el
puente y suavemente reposicione el puente dejando una clavija sin cubrir. NOTA:
El puente debe cubrir dos (2) clavijas; siempre siendo la clavija del medio, y la
otra, la clavija correcta para las caracteristicas de la bomba.

(Continta en la Proxima Pagina
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Posicion y Modo de Puente en el Microprocesador
(continuacion)

-Reposiciéon del Modo de Puente-
(continuacion)

NOTA: CLAVIJA VACIA

PUENTE EN POSICION
CALENTAR-ENFRIAR
[ A PUENTE EN POSICION
|]|] 111 — (N SOLO CALENTAR
e ST 1
Cmv mememi gy = 6o m m = m o)

NOTA: CLAVIJA VACIA

NOTA: CLAVIJA VACIA

PUENTE EN POSICION
CALENTAR-ENFRIAR

PUENTE EN POSICION
SOLO CALENTAR

O
@4(
HEAT/CGOL \
NOTA: CLAVIJA VACIA
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Sistemas de Descongelacion — Descripcion

Ciclo de Descongelacion (Bombas de Calor de Solo Calentamiento):

El microprocesador del controlador monitorea la temperatura del aire en el serpentin
del evaporador (radiador) de la bomba de calor, disminuyendo la posibilidad de
congelamiento en el evaporador cuando se presentan condiciones de climas mas
frios. Si el controlador detecta que las temperaturas del aire dentro del evaporador
indican que hay una posibilidad que se comience a formar hielo, inmediatamente se
interrumpe la operacion del compresor de la bomba de calor, mientras se permite que
el ventilador continie operando normalmente.

Con el compresor apagado, la temperatura del aire en el serpentin del evaporador
(radiador) se comienza a calentar y a equiparar con la temperatura del aire
circundante. Cuando las temperaturas del aire en el evaporador se suben
aproximadamente por encima de los 3.3°C, el compresor comienza nuevamente a
funcionar y el proceso de calentamiento se reanuda.

En el caso en que las temperaturas del aire se mantengan aproximadamente por
debajo de los 3.3°C, el compresor se mantendra apagado hasta que la temperatura
del aire se incremente por encima de los 3.3°C. La bomba de calor no calentara el
agua de la piscina mientras el compresor permanezca apagado.

Durante los ciclos de descongelacién, cuando el controlador ha apagado la operacién
del compresor, en la pantalla se visualizara el codigo de mensaje [FS].

Ciclo de Descongelacion (Bombas de Calor Calentamiento — Enfriamiento):

El microprocesador del controlador en conjunto con el sensor de descongelacion,
monitorean constantemente la temperatura del aire en el serpentin del evaporador
(radiador) de la bomba de calor. EI ciclo de descongelaciéon activa (ver a
continuacion) se inicia si el controlador sensa que se ha formado hielo o congelaciéon
en el evaporador, en una cantidad tal que pueda llegar a afectar el desempefio de la
bomba de calor. Antes de iniciar el comando de descongelacién, la parte l6gica del
controlador analiza al mismo tiempo tanto a la temperatura del aire en el evaporador,
como al periodo de tiempo por el cual el evaporador se ha mantenido en la
temperatura en que se genera el hielo.

Descongelacion Activa: Involucra el uso del gas refrigerante en estado caliente que
se encuentra en el compresor para remover o derretir rapidamente el hielo o la
escarcha que se haya formado en el serpentin del evaporador. En la realidad,
durante el ciclo de descongelacion por gas caliente, la valvula interna dentro del
sistema del refrigerante, reversa el flujo del gas refrigerante; esta inversion de flujo
temporal llega hasta al serpentin del evaporador. Durante la descongelacién con gas
caliente, el serpentin del evaporador se calienta rapidamente y el hielo y escarchas
acumuladas son derretidas inmediatamente. Bajo la mayoria de las condiciones el
evaporador estara totalmente libre de hielo y escarcha en menos de cinco minutos.
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Sistemas de Descongelacion — Descripcion (continuacion)

Detalles de la Secuencia de Descongelacion (Bombas de Calor Calentamiento —
Enfriamiento):

Cuando el controlador sensa que las temperaturas de aire en el serpentin del
evaporador conducen a la formacién de escarcha o hielo, la bomba de calor
comenzara un periodo de descongelacibn por un tiempo de retraso de 50
minutos.

Durante este periodo de tiempo, el ventilador y el compresor continuaran
operando, y el agua de la piscina también se continuara calentando. Durante este
periodo de tiempo es normal ver una formacién moderada de escarcha o hielo en
el serpentin del evaporador.

En caso de que el controlador determine la necesidad de descongelacion luego del
periodo de los 50 minutos, lo siguiente se presenta:

1. Se activara la valvula de inversion del circuito del gas refrigerante, cambiando
la direcciéon del flujo del gas refrigerante caliente desde el intercambiador de
calor para el agua de la piscina hasta el serpentin del evaporador (radiador).

2. Se suspendera la operacion del ventilador, permitiendo el maximo
calentamiento al serpentin del evaporador.

3. El ciclo de inversién continuara hasta que:

A. El serpentin alcance una temperatura predeterminada (indicativa de una
descongelacion total), o;

B. Hasta que se hayan completado 10 minutos (sin importar si se presenté una
descongelacion total).

El compresor no se desactiva durante los ciclos de descongelacion por gas
caliente; al contrario el compresor continuara su operacion durante toda la
secuencia. Una vez completado el ciclo de descongelacién (segun se ha descrito
en los puntos anteriores “A” y “B”), la valvula de inversién sera desactivada, el
ventilador comenzara a operar de nuevo y el calentamiento del agua de la piscina
se reanudara.
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Ajuste del Interruptor de Presion de Flujo de Agua

Ocasionalmente algunas caracteristicas en el disefio del sistema de plomeria pueden
crear una situacion en la cual la bomba de calor hara un ciclo anormal en el circuito
del flujo de agua. Esta situacion se hara evidente si la bomba de circulacién esta en
operacion, el filtro esta limpio y todas las valvulas externas estan ajustadas para que
el agua fluya a través de la bomba de calor, pero en la pantalla se visualiza el cédigo
de mensaje de error [FLO] (también se puede visualizar intermitente). En estos raros
casos donde el ajuste original de fabrica hecho en el interruptor de presién de flujo de
agua no satisfaga las condiciones de la instalacion del sistema, serad necesario —
siempre que sea posible — hacer un nuevo ajuste en el interruptor de presion de flujo
de agua para asi permitir la operacién normal de la bomba de calor.

El no hacer caso a lo siguiente puede

|ADVE RTENClA' causarle heridas permanentes o la

muerte

El procedimiento de ajuste del interruptor de presién de flujo de agua debe ser
llevado a cabo por el personal de servicio con suficiente experiencia. Este
procedimiento NO debe ser hecho por el propietario y no debe ser intentado por
individuos que carezcan de la suficiente experiencia mecanica y eléctrica.
CUIDADO: PELIGRO CON LA ROTACION DE LAS ASPAS DEL VENTILADOR:
El ventilador puede arrancar durante el ajuste del interruptor de presién del flujo de
agua. Siempre mantenga sus manos retiradas de las aspas del ventilador.

Localizacion e Identificacion del Interruptor de Presion de Flujo de Agua:

1.

Antes de comenzar con el ajuste del interruptor de presion de flujo de agua,
asegurese completamente que la bomba de calor esta recibiendo el flujo de agua
correcto. Durante le proceso de ajuste del interruptor de flujo de agua debe dejar
funcionando la bomba de circulaciéon de agua.

Retire la cubierta o tapa frontal de la bomba de calor y localice en su interior el
interruptor de presion de flujo de agua. El interruptor se encontrara adherido en la
parte de afuera de la cubierta eléctrica en el borde inferior. La localizacion exacta
varia segun el modelo de la bomba de calor (Ver foto P-1 en la pagina 82).

Las bombas de calor de AquaCal pueden venir equipadas con un interruptor de
presion de agua de dos (2) marcas diferentes, bien sea “Len Gordon” o “TecMark”
(ver en la pagina numero 82 las fotos P-2 y P-3 para determinar cual marca del
interruptor de presion de agua ha sido instalado en su bomba de calor). Los
procedimientos de los ajustes varian muy poco entre las dos marcas.

(Continua en la Proxima Pagina)
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Ajuste del Interruptor de Presion de Flujo de Agua (continuacion)

Ajuste al Interruptor de Presién de Flujo de Agua de “Len Gordon’:

1.

Encuentre la lengleta plastica rectangular de color negro, localizada en la cara
delantera frontal del interruptor (ver referencia en la foto P-2, en la siguiente
pagina). Este rectangulo de color negro es una lenglieta de bloqueo para la rueda
de ajuste. Deslice completamente la lenglieta hasta la IZQUIERDA para
desbloquear la rueda de ajuste.

Con la bomba de circulacion de agua operando normalmente y suministrando
energia a la bomba de calor, lentamente gire la parte superior de la rueda de
ajuste HACIA usted (hacia atras) hasta que el cdédigo de mensaje [FLO] justo
desaparezca de la pantalla. ADVERTENCIA: tenga mucho cuidado con las aspas
del ventilador, porque dependiendo del estado en que se encuentre el control del
circuito del retardador de tiempo, la bomba de calor puede arrancar al mismo
tiempo que se haga el ajuste al interruptor de presion de flujo de agua.

Una vez se haya completado el ajuste, deslice completamente la lengleta de
bloqueo hasta el lado derecho, para que quede en la posicién de bloqueo.

Ajuste al Interruptor de Presion de Flujo de Agua de “TecMark”:

1.

Los interruptores de flujo de presién de la marca TecMark no tienen un bloqueo
para la rueda de ajuste (ver referencia en la foto P-3, en la siguiente pagina).

Con la bomba de circulacion de agua operando normalmente y suministrando
energia a la bomba de calor, lentamente gire la parte superior de la rueda de
ajuste FUERA de usted (hacia delante) hasta que el cédigo de mensaje [FLO]
justo desaparezca de la pantalla. ADVERTENCIA: tenga mucho cuidado con las
aspas del ventilador, porque dependiendo del estado en que se encuentre el
control del circuito del retardador de tiempo, la bomba de calor puede arrancar al
mismo tiempo que se haga el ajuste al interruptor de presién de flujo de agua.

Completar el Procedimiento de Ajuste del Interruptor - Ambas Marcas:

1.

Con el suministro de energia a la bomba de calor en la posicidn de encendido, y
con la bomba de calor en funcionamiento, apague la bomba de circulacion de
agua. Si el interruptor de presion de flujo de agua ha sido correctamente ajustado,
cuando la bomba de circulacién de agua se detenga, la bomba de calor se debera
apagar y se visualizara en la pantalla el codigo de mensaje FLO.

PRECAUCION: Si la bomba de calor continua funcionando asi se haya apagado la
bomba de circulacién de agua, reajuste el interruptor de presion
de flujo de agua para asequrar _que la bomba de calor no
funcionara sin que haya flujo de agua.

Vuelva a colocar de nuevo la cubierta o tapa frontal de la bomba de calor.

(Continua en la Proxima Pagina)
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Ajuste y Localizacion del Interruptor de Presion de Flujo de Agua
(continuacion)

Interruptor de Presién de
Flujo De Agua

P-1 — Localizacion del Interruptor de
Presion de Flujo de Agua

B Gire la parte superior de la rueda de ajuste,
hacia usted (atras), para disminuir la presion
.Y del agua requerida para arrancar la bomba
Ide calor

Rueda de Ajuste ‘_“-‘-'}.
NI e T

P-2 — Interruptor Len Gordon

Lengiieta en posicion libre

Gire la parte superior de la rueda de ajuste,
fuera de usted (adelante), para disminuir la
presion del agua requerida para arrancar la
bomba de calor

Rueda de Ajuste

P-3 — Interruptor TekMark

Si no tiene éxito en el ajuste del interruptor de presion de flujo de agua por favor
contacte a su distribuidor autorizado mas cercano o el Departamento de Soporte
Técnico de AquaCal al numero telefonico 727-823-5642 o para asistencia en Espaniol
a HornerXpress Worldwide al (954) 938-5355.

82



~" CONTACTANDO AL FABRICANTE

Lo Que Necesitamos Saber Cuando Usted Nos Contacta
Si usted necesita llamar a su distribuidor mas cercano, a AquaCal o

HornerXpress Worldwide (asistencia en Espafiol) para ayuda con servicio,
y / o partes por favor tenga lista la siguiente informacion:

Modelo:

NuUmero de Serie:

Fecha de Instalacion:

El tener preparada esta informacién ayudara al proceso de atencion y nos
permitira responder con una solucibn mas prontamente. Una breve y
precisa descripcion de lo que la bomba de calor esta haciendo o dejando
de hacer también nos ayudara para poderle ayudar.

Si quiere llamar a AquaCal por favor contacte el Departamento de
Asistencia al Cliente en el numero telefénico 727-823-5642 o para
asistencia en Espafnol a HornerXpress Worldwide al (954) 938-5355.
Estamos para servirle de lunes a viernes de 8:00am a 5:00pm hora del
Este de los Estados Unidos. Si llama fuera de este horario nuestro
sistema de respuesta automatica recibira su llamada. Asegurese de dejar
su nombre, numero telefénico y pais de origen de la llamada.

Si usted desea también nos puede enviar por FAX su informacion al
numero (727) 824-0847 (AquaCal) o en Espafiol al FAX de HornerXpress
Worldwide al numero (954) 938-5244. Asegurese de incluir su nombre,
numero telefénico, direccion electronica y pais de origen.

iMUCHAS GRACIAS!

83



NOTAS






